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प्रस्तावना 
यह पुस्तिका आपको भारिीय तटेट बैंक में सर्कि ल स्थित अधिकारियो की भिी के अंिर्गि प्रतियोर्ी परीक्षा की वितििृ जानकारी देिी है । इस 
पद का विज्ञापन बैंक के िेबसाइट https://bank.sbi/careers में ददया र्या था । विज्ञापन सं. CRPD/CBO/2021-22/19 में तनबंधन और 
शिें, पररिीक्षा की अिधध, पररलस्धधयााँ आदद सूधिि की जा िुकी हैं। आपको, यह सुतनस्चिि कर लेना िादहए कक विज्ञापन में तनधागररि आयु, 
शैक्षणिक योग्यिा, राष्ट्रीयिा, अनभुि आदद के अनसुार आपकी पात्रिा है।  
इसमें आप द्िारा दी जान ेिाली ऑनलाइन परीक्षा के विभभन्न पहलुओं का वििरि ददया र्या है, साथ ही यह भी बिाया र्या है कक परीक्षा में 
आपको ककस प्रकार की प्रचनािभलयां दी जाएंर्ी । वस्तुतनष्ठ परीक्षा के उत्तरों की जांच ऑनलाइन की जाएगी । आपको सलाह दी जािी है कक 
इस पुस्तिका को ध्यानपिूगक पढें क्योंकक यह आपको परीक्षा की ियैारी करने के भलए सहायिा करेर्ी । 

सामान्द्य अनुदेश  

1. नोट करन ेयोग्य बातें : कृपया बुलािा पत्र पर ददया र्या आपका परीक्षाथी क्रमाकं, परीक्षा िारीख, ररपोदटिंर् समय िथा परीक्षा केद्र को 
कृपया ध्यानपूिगक नोट कर लें । 

2.   उपस्स्ितत में समय की पाबंदी : उम्मीदिार ररपोदटिंर् समय से 15 भमनट पहल ेपरीक्षा केन्द्र पर उपस्तथि हों । सामास्जक दरूी संबंधी 
तनयमों को ध्यान में रखिे हुए, केन्द्र पर भीड़ न हो, इसस ेबिने के भलए आपको परीक्षा स ेएक ददन पहले, ररपोदटिंर् का सही समय 
दशागिे हुए ईमेल और SMS भेजा जाएर्ा। हालांकक बुलािा पत्र में हम आपको कॉमन ररपोदटिंर् समय दे रहे हैं। यदद आपको परीक्षा से पूिग 
ईमेल या SMS द्िारा कोई सूिना नहीं भमलिी है, िो आपको बुलािा पत्र में मुदद्रि ररपोदटिंर् समय का पालन करना होर्ा । देरी से आने 
िाले उम्मीदिारों को परीक्षा की अनुमति नही ंदी जाएर्ी । उम्मीदिारों को परीक्षा का तनधागररि समय समाप्ि होने िक और/या परीक्षा 
कें द्र प्रशासक द्िारा हॉल छोड़ने की अनुमति देन ेिक परीक्षा हॉल से बाहर जाने की अनुमति नही ंहोर्ी । 

3. बुलावा पत्र जमा करना : कृपया परीक्षा केन्द्र पर अपना बुलािा-पत्र, स्जस पर पासपोटग आकार के आपके नवीनतम फोटो की एक प्रति 
तनधागररि तथान पर अच्छे प्रकार से धिपकी हुई होनी िादहए, फोटो पहिान के भलए प्रमाि पत्र मूल रूप में और साथ में फोटोकापी सदहि 
अपने साथ अिचय लायें । फोटो पहचान के ललए प्रमाण पत्र मूल रूप में और साि में फोटोकापी या बुलावा पत्र न लान ेया बुलावा पत्र 
पर फोटो न लगाने की स्स्ितत में आपको परीक्षा में बैठने की अनुमतत नहीं दी जायेगी । आपको परीक्षा भिन में तनरीक्षक के समक्ष, 
आपके बुलािा-पत्र पर और उपस्तथति पत्र पर अपना हतिाक्षर करना होर्ा िथा अंरू्ठा तनशान लर्ाना होर्ा । अंरू्ठा तनशान लर्ान ेहेि ु
आप अतनिायगिः अपना तटाम्प पडै लेकर आए ं। परीक्षा पूरी होने पर आपको फोटो पहिान के साक्ष्य की फोटोप्रति के साथ अपना बलुािा 
पत्र, परीक्षा भिन में मौजूद तनधागररि ड्रॉप बॉक्स में डाल देना िादहए ।  

4.   PWD अभ्यिी जो स्राइब की सेवाओं के ललए पात्र हैं और उसका उपयोग करना चाहते हैं, उन्द्हें बुलावा पत्र के साि एक घोषणा फॉमा (स्राइब घोषणा 
फॉमा) जमा करना होगा । तनादेश एव ंस्राइब घोषणा पत्र बैंक वेबसाइट स ेडाउनलोड ककया जा सकता है । 

5. अनुदेशों का पालन करना : स्जस परीक्षा के भलये आपको बुलाया र्या है उसकी सभी अितथाओ ं में आपको परीक्षा-प्रशासकों ओर 
पयगिेक्षकों द्िारा दी र्ई दहदायिों का ठीक ठीक पालन करना होर्ा । यदद आप दहदायिों का उल्लघंन करेंरे् िो आपको अयोग्य ठहराया 
जायेर्ा और आपको परीक्षा केद्र से बाहर जान ेके भलये भी कहा जा सकिा है । 

6. पुस्तकें , पर्चायााँ, गणक मशीन एव ंसेल फोन का उपयोग : अलर् से या घडी के साथ बनी र्िक मशीन, सेलफोन, पुतिकें , तलाईड 
रूलसग, नोटबुक या भलखी हुई पधिगयों को परीक्षा भिन के अंदर ले जाने की अनुमति नही ंदी जाएर्ी । 

7. जब िक आपको अनुमति न भमल ेिब िक अपनी सीट मि छोडड़ये । 

8. लेखन सामग्री का प्रयोग : आप अपने साथ पेंभसल,े बाल प्िाइंट पने, रबड्, इंक तटाम्प पैड जैसी लखेन सामग्री अवश्य लाएं। 

9. कच्िा कायग पुस्तिका पर करना : आप सभी आिचयक कच्िा कायग ददए र्ए कार्ज पर करें। परीक्षा समाप्त होन ेके बाद आप अपना 
कच्चा कागज वहााँ रख े हुए बॉक्स में डालें । यदद कोई उम्मीदिार इस सामग्री को िापस नहीं करिा है अथिा प्रचन या उत्तर कमरे के 
अन्दर अथिा बाहर ल ेजाने अथिा देन ेका प्रयत्न करिा हुआ पाया जािा है िो उसे अयोग्य घोविि कर ददया जाएर्ा और बैंक अपने 
तनयमों के अनसुार उसके विरुद्ध आरे् कायगिाही कर सकिा है । 

10. नकल करना/कदाचार/अनुर्चत व्यवहार : यदद उम्मीदिार तनम्नभलणखि कायों में भलप्ि पाये र्ये ---- 
 i)  नकल करि ेहुए या नकल करन ेदेिे हुए;  
 ii)  परीक्षा के दौरान अनुधिि साधनों का उपयोर् करिे हुए; 
 iii)  छद्म रूप धारि करिे हुए या ककसी व्यस्क्ि द्िारा छद्म रूप धारि करिा कर प्रतिुि करािे हुए; 
 iv)  परीक्षा केन्द्र पर दवु्यगिहार करिे हुए;   
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 v)  परीक्षा की सामग्री या उसकी ककसी अन्य जानकारी, पूिगिया या अंशिः को प्रकट करना, प्रकाभशि करना, पुनः प्रतिुि करना, रांसभमट करना, 
तटोर करना या उसके रांसभमशन और तटोरेज को सुर्म बनाना या परीक्षा कक्ष में ददए र्ए कार्ज-पत्र को ले जाना या परीक्षा सामग्री पर 
अनधधकृि कधजा करना । 

 vi)  अन्य ककसी अतनयभमि या अनुधिि साधनों का आश्रय लेिे हुए; 

 vii)  अन्य ककसी रूप में अपनी उम्मीदिारी का समथगन प्राप्ि करिे हुए ।  

  िो िह उम्मीदिार आपराधधक अभभयोजन के साथ साथ तनम्नभलणखि का भी पात्र होर्ा :- 

 (क)  ियन प्रकक्रया के अयोग्य माना जाना 

 (ख)  बैंक द्िारा ली जानेिाली ककसी भी परीक्षा या ियन के भलए तथायी रूप स/ेककसी अिधध विशेि के भलए रोका जाना । 

 उम्मीदिारों को र्लि सूिना भरने/प्रतिुि करने/सिूना में हेरफेर करन/ेर्ढने या महत्त्िपूिग िथ्य तछपाने के विरुद्ध िेिािनी दी जािी है । 

 एकरूपिा के पैटनग का पिा लर्ान ेके भलए बैंक उम्मीदिार के प्रत्यतु्तरों का परीक्षा में सस्म्मभलि अन्य उम्मीदिारों के प्रत्युत्तरों के साथ 
विचलेंिि करेर्ा | ऐस ेविचले े्िि के आधार पर यदद यह पाया जािा है कक प्रत्युत्तरों में सहभाधर्िा की र्ई है और प्राप्ि अंक  िातिविक / 
िैध नही ंहै िो बैंक उसकी उम्मीदिारी रद्द करने का अधधकार आरक्षक्षि रखिा है | 

11. यात्रा भत्ता नहीं ददया जाएगा : परीक्षा के संबंध में कोई यात्रा भत्ता या अन्द्य खचा नहीं ददए जाएंगे । 

12. परीक्षा के संिालन में ककसी समतया की संभािना से पूरी िरह इन्कार नहीं ककया जा सकिा है स्जसकी िजह स ेररजल्ट को जनरेट करना 
और/या सुपुदग करना प्रभाविि हो सकिा है । इस िारदाि के बाद पूरा प्रयास ककया जाएर्ा कक समतया का समाधान हो जाए स्जसमें यदद 
आिचयक हुआ िो उम्मीदिारों को एक तथान/लैब/कंप्यूटर (नोड) स ेदसूरे पर ले जाना और पुनः परीक्षा लेना शाभमल होर्ा । 

13.  तनम्न ितिुए ंपरीक्षा कक्ष (लॅब) के भीिर अनुमि नहीं होंर्ीं :- 

 कोई भी तटेशनरी आइटम जैसे पाठय़ सामग्री (मुद्रीि या भलणखि), कार्ज के टुकडे़ ज्यामेरी/पेंभसल बॉक्स, प्लास्तटक पाउि, कैलकुलेटर, तकेल, 
राइदटरं् पैड, पेन ड्राइि, लॉर् टेबल, इलेक्रॉतनक पेन/तकैनर । कोई भी संिार उपकरि जैसे मोबाइल फोन, धलूटूथ, ईयरफोन, माइक्रोफोन, पेजर, 
हेल्थ बैंड आदद । अन्य ितिुएं जैसे र्ॉर्ल्स, हैंडबैर्, हेयर-वपन, हेयर-बैंड, बेल्ट, टोपी, कोई भी घड़ी/हाथ-घड़ी, कैमरा, धािु की कोई भी िति,ु खुली हुई 

या पैक की र्ई कोई भी खाद्य सामग्री, पानी की बोिले (केिल पारदशी बोिल लानी िादहए) । ऐसी कोई भी अन्य िति,ु स्जसका इतिमेाल कैमरा, 
धयूटूथ उपकरिों आदद जैसे संिार उपकरिों को तछपाने के भलए अनुधिि साधनों हेिु ककया जा सके । प्रिेश द्िार पर आरोग्यसेि ुतटेटस ददखाने के 

बाद अभ्यधथगयों को अपने मोबाइल फोन स्तिि ऑफ कर िय तथान पर जमा करने होंरे् और परीक्षा तथल से बाहर तनकलिे समय िापस इन्हें लेना 
होर्ा । जो उम्मीदिार नकल करिे अथिा सहायिा करिे या सहायिा लिेे पाया जाएर्ा उसे अयोग्य घोविि कर ददया जायेर्ा । 

 आपको आभूिि जैस ेअंरू्ठी, बाभलयां, नोज़-वपन, िेन/नेकलेस, पेंडेंट, बैज, ब्रोि आदद न पहनने की सलाह दी जािी है।  

 परीक्षा स्िल पर, अभ्यिी का पंजीकरण फोटो और IRIS स्कैन लकेर ककया जाएगा (VI अभ्यर्िायों के दाएं अंगूठे का बायोमैट्रिक कैप्चर ककया 
जाएगा)। ली गई फोटो आवेदन (बुलावा पत्र में यिा मुदरत) में आपके द्वारा अपलोड की गई फोटो से लमलायी जाएगी। 

 IRIS स्कैन  

 परीक्षा तथल पर IRIS तकैन ककया जाएर्ा । IRIS डाटा सत्यापन की स्तथति (भमलान होिा है या नहीं) के भलए इससे संबस्न्धि अधधकारी का तनिगय 

अंतिम िथा अभ्यथी पर बाध्यकारी होर्ा । ककसी भी अिसर पर IRIS तकैतनरं्/सत्यापन की प्रकक्रया में भार् लेने से मना करने पर उम्मीदिारी रद्द 

हो सकिी है । इस संबंध में कृपया तनम्नभलणखि को नोट करें : 

 (a) सभी अभ्यधथगयों की ‘बाईं आाँख (IRIS)’ कैप्िर की जाएर्ी ।  

 (b) IRIS की कैप्िरररं् के समय अभ्यथी को कांटैक्ट लेंस िथा िचमा हटाना होर्ा । अभ्यथीयों को िादहए कक िे कांटैक्ट लेंस पहनने से बिें िथा 
िरीयिः िचमा पहनें । 

 (c) IRIS तकैतनरं् तपशगरदहि है। तकैनर िथा आाँख के बीि आधे फीट की दरूी रखी जाएर्ी । 
 

 VI अभ्यर्िायों के दाए ंअंरू्ठे का बायोमैदरक कैप्िर ककया जाएर्ा। यदद उंर्भलयों पर कोई परि हो (तयाही/मेहंदी/रंर् आदद लर्ी हुई हो) िो उन्हें धोना 
सुतनस्चिि करें िाकक परीक्षा की तिधथ से पहले उन पर लर्ी परि उिर जाए। (इन बबन्दओु ंमें से ककसी का भी पालन न करने पर परीक्षा में शाभमल होन े

स ेिंधिि रखा जाएर्ा।) बायोमैदरक डाटा सत्यापन अधधकारी का इसकी स्तथति (डाटा मैि करिा है या नहीं करिा है) के बारे में तनिगय अंतिम होर्ा 
और उम्मीदिारों के भलए बाध्यकारी होर्ा। 
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ऑनलाइन परीक्षा 

परीक्षा में ितिुतनष्ट्ठ परीक्षा 120 अंकों की और ििगनात्मक परीक्षा 50 अंकों की होर्ी । ितिुतनष्ट्ठ और ििगनात्मक दोनों परीक्षाएं ऑनलाइन 
होंर्ी । उम्मीदिारों को ितिुतनष्ट्ठ परीक्षा के बाद िुरंि ििगनात्मक परीक्षा के जिाब कंम्प्यूटर पर टाइप करन े होंरे् । ििगनात्मक परीक्षा 
ितिुतनष्ट्ठ परीक्षा के बाद िुरंि शरुू होर्ी । 
(i)  वस्तुतनष्ठ परीक्षा : ितिुतनष्ट्ठ परीक्षा की अिधध 2 घंटों की होर्ी और उसमें कुल 120 अंकों के 4 खण्ड होंरे् । ितिुतनष्ट्ठ परीक्षा में प्रत्येक खण्ड के 
   भलए अलर्-अलर् समय होर्ा । 

र. स.ं परीक्षा का नाम प्रश्नों की संख्या अर्धकतम अकं अवर्ध माध्यम 
1. अंगे्रजी भािा 30 30 30 भमनट अंगे्रजी 
2. बैंककंर् ज्ञान 40 40 40 भमनट द्विभािी 
3. सामान्य जार्रुकिा / अथगव्यितथा 30 30 30 भमनट द्विभािी 
4. कंप्यूटर अभभिवृत्त 20 20 20 भमनट द्विभािी 
 कुल 120 120 2 घंटे  

(ii)  वणानात्मक परीक्षा :  ििगनात्मक परीक्षा की अिधध 30 भमतनट की होर्ी । यह कुल 50 अंक की दो प्रचनों िाली अंगे्रजी भािा (पत्रलेखन और तनबंध) 
    की परीक्षा होर्ी । 

परीक्षा के ललए नमूना प्रश्न 

नीिे कुछ नमून ेके प्रचन ददए र्ए हैं जो प्रत्येक प्रचनािली में स ेिुन ेर्ये हैं । ये प्रचन केिल उदाहरि के भलये हैं, व्यापक नहीं । अिः िातिविक परीक्षा में 
आपको इनमें से कुछ या सभी प्रकार के प्रचन भमल सकिे हैं या िे भी भमल सकिे हैं स्जनका उदाहरि यहााँ नहीं ददया र्या है । 

अंगेजी भाषा 
इस प्रचनािली का प्रयोजन आपके अंगे्रजी भािा ज्ञान की परीक्षा करना है । व्याकरि, शधदािली, िाक्य पिूग करना, समानाथी, विलोमाथी, अनुच्छेद की 
बोधर्म्यिा आदद प्रचनों से आपके अंगे्रजी भािा संबधंी ज्ञान की परीक्षा की जाएर्ी। नीिे कुछ नमूने के प्रचन प्रतिुि हैं, उनका अध्ययन करें और उत्तर दें । 

तनदेश : तनम्नभलणखि िाक्यों को साथगक ढंर् से पूिग करने के भलए िाक्यों के नीि ेददये र्ये शधदों में से उपयुक्ि शधद का ियन करें । 

प्र.1. He quickly glanced ________ the book to find what it said about the Indian economy. 

(1)  at (2)  through (3)  in (4)  to (5)  over 

इसका ठीक उत्तर “through” है स्जसकी विकल्प संख्या ‘2’ है । 

प्र.2. The counsel urged the court to ________ down the obnoxious law. 

(1)  enact   (2)  enforce (3)  cancel (4)  strike (5)  declare 

प्र.3. The local official ________ the Minister of the situation. 

(1)  explained   (2)  warned (3)  apprised (4)  told (5)  intimated 

तनदेश : कृपया प्रत्येक िाक्य पढकर यह पिा करें कक क्या उसमें कोई व्याकरि संबधंी र्लिी है ? यदद कोई र्लिी हो िो िह िाक्य के ककसी एक भार् में 
होर्ी । उस भार् का क्रमाकं ही आपका उत्तर है । यदद िाक्य में कोई र्लिी नहीं है िो उत्तर (5) है । 

प्र.4. I am twenty  /  two years old  /  when I first  /  joined the bank. No error  

      (1)                     (2)                  (3)                    (4)      (5) 

 र्लिी (1) में है । अिः उत्तर ‘1’ है । 

प्र.5. To the Hindus  /  the Ganga is  /  holier than  /  any other river. No error  

         (1)                      (2)                  (3)                  (4)      (5) 

 इस प्रचन में कोई र्लिी नहीं है । अिः इस प्रचन का ठीक उत्तर ‘5’ है ।   

प्र.6. Of all the teachers  /  in our school  /  our class teacher  /  were very strict. No error  

           (1)                         (2)                       (3)                           (4)      (5) 

तनदेश :  प्रत्येक प्रचन में ददये र्ये पााँि विकल्पों में स ेऐसा शधद िुनें जो अथग की दृस्ष्ट्ट से बड़ ेअक्षरों में भलखे र्ये शधद के अथग के समीप हो। 

प्र.7. LETHAL 

(1)  light (2)  dangerous (3)  deadly (4)  cruel (5)  thoughtless 
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प्र.8. CENTENARY 

(1)  a guard (2)  a hundred years (3)  a very old man  
(4)  hundred runs (5)  hundredth anniversary 

प्र.9. TRIUMPH 

(1)  conquer (2)  smash (3)  earn (4)  brave (5)  capture 

 तनदेश : प्रत्येक प्रचन में ददये र्ये पााँि विकल्पों में स ेऐसा शधद िुनें जो अथग की दृस्ष्ट्ट से बड़ ेअक्षरों में भलखे र्ये शधद का विपरीिाथी हो । 

प्र.10. LIVELY 

(1)  simple (2)  weak (3)  dull (4) angry (5) moron  

प्र.11. INADVERTENT 

(1)  adequate (2)  available (3)  sluggish (4)  negligent (5)  intentional 

प्र.12. INEPT 

(1)  accurate (2)  skilful (3)  sensible (4)  artistic (5)  apt 

इसके अतिररक्ि आपकी अनुच्छेद की बोधर्म्यिा की परीक्षा के भलए अनुच्छेद पर आधाररि प्रचन होंरे् । 

बैंककंग ज्ञान 

प्र.1. जब ककसी िेक के अग्रभार् पर बैंकर के नाम िाला रेखन हो िो ऐसा रेखन ________ कहलाएर्ा । 
(1)  सामान्य रेखन (2)  विशेि रेखन (3)  प्रतिबंधात्मक रेखन 
(4)  दोहरा रेखन (5)  'And Co.' रेखन 

प्र.2. काले धन को सफेद (िैध) करने (money laundering) के जोणखम का सामना करन ेके भलए तनम्नभलणखि में से ककस वित्तीय संतथान 
न ेअपन ेग्राहक को जानों (Know Your Customer) योजना शुरू की है ? 
(1)  आईडीबीआई (IDBI) (2)  भा.रर.बैं. (3)  नाबाडग (4)  भसडबी (SIDBI) (5)  ददए र्ए विकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.3. मौदद्रक नीति का संबंध ________ स ेहै । 
(1)  मुद्रा की आपूतिग में पररििगन (2)  विवत्तय भलणखिों के क्रय – विक्रय 
(3)  रोजर्ार घटाने होन े (4)  (1), (2) और (3) सभी 
(5)  ददए र्ए विकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.4. NFS का पररिालन ________ द्िारा ककया जािा है । 
(1)  भारिीय डाक (2)  RBI (3)  NPCI (4)  CCIL (5)  IDRBT 

प्र.5. तनम्न में स ेककस संतथान को के्षत्रीय ग्रामीि बैंकों के तनरीक्षि की स्ज़म्मेदारी सौंपी र्ई है ? 
(1)  NABARD (2)  भारिीय तटेट बैंक (3)  भारिीय ररज़िग बैंक 
(4)  संबस्न्धि प्रायोजक बैंक (5)  संबस्न्धि राज्य सरकार 

सामान्द्य जागरुकता / अिाव्यवस्िा 
यह प्रचनािली समाज के विभभन्न के्षत्रों में अिीि और ििगमान व्यस्क्ियों और घटनाओं के प्रति आपकी जार्रूकिा का पिा लर्ाने के भलये है । 

प्र.1. कें द्र थति पि र्कन किों को GST में ममलाया जा िहा है ? 
(1)  कें द्रीय उत्पाद शुल्क (2)  अततरिक्त उत्पाद शुल्क (3)  सेवा कि 
(4)  ववशेष अततरिक्त सीमा शुल्क (5)  ददए गए सभी ववकल्प 

प्र.2. भारि में, तनम्नभलणखि में से ककस के्षत्र ने, राज्यों की आय की िदृ्धध िय करने में, अधधकिम योर्दान ददया है ? 
(1)  ऊजाग (2)  पयगटन (3)  सेिा (4)  पररिहन (5)  कृवि 

प्र.3. तनम्नभलणखि में से िह कौन सा राज्य है स्जसमें र्रीबी रेखा के नीिे रहनेिाले लोर्ों की संख्या अधधकिम हैं ? 
(1)  बबहार (2)  आंध्र प्रदेश (3)  उत्तर प्रदेश (4)  राजतथान (5)  उडड़सा 

प्र.4. तनम्नभलणखि में से कौनसा व्यस्क्ि ऑपरेशन फ्लड कायगक्रम से नजददकिा स ेजुड़ा है और पदम विभूिि स ेसन्मातनि ककया र्या है? 
(1)  डा. िी. कुरीयन (2)  डा. एम. एस. तिामीनाथन (3)  डा. अमत्यग सेन 
(4)  श्री एल े्. के. अडिानी (5)  ददए र्ए विकल्पों को छोड़कर अन्य 
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प्र.5. RBI ददशातनदेशों के अनसुार, ‘भरु्िान बैंकों’को ________ की अनुमति है । 
(1)  NRI जमाएं तिीकार करन े (2)  के्रडडट/डेबबट काडग जारी करन े
(3)  पेंशन/म्युिअुल फ़ंड ि बीमा उत्पाद वििररि करन े (4)  प्रििगकों की अन्य वित्तीय/ग़ैर-वित्तीय सेिाएं ऑफर करन े

 (5)  ग़ैर-बैंककंर् वित्तीय सेिाए ंदेन ेहेिु अनुिंधर्यों को तथावपि करने 

कंप्यूटर अलभववृत्त 

प्र.1. यदद ‘A ” B’ का अथग है ‘A में B जोडें’, ‘A ’ B’ का अथग है ‘A में स ेB घटायें’, ‘A # B’ का अथग है  ‘A को B से विभास्जि करें’ और ‘A V B’ का अथग है  

‘A का B से रु्िा करें’;  िब तनम्नभलणखि में स ेकौनसा दो ददन के विक्रय का औसि है जब S1 और S2 क्रमशः पहले और दसूरे ददन के विक्रय हैं? 

(1)  (S1 ’ S2) # 2 (2)  2 # (S1 ” S2) (3)  (S1 ” S2 # 2)  

(4)  (S1 V S2) # (S1 ” S2) (5)  ददए र्ए विकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.2-3. तनम्नमलखित प्रश्नों में अंक एव ंप्रतीक समूह को दी गई योजना औि शतों के अनुसाि अक्षि कोड देकि कोडबद्ि र्कया जाता है । आपको उस 

अक्षि कोड समूह के क्रमाकं का पता लगाना है, जो अंक प्रतीक के संयोजन का सही ढंग से तनरुपण किता है । उस अक्षि कोड का क्रमाकं ही 
आपका उत्ति होगा । यदद कोई भी अक्षि कोड समूह सही न हो तो उत्ति  (5)  अिाित  ‘ददए गए ववकल्पों को छोड़कि अन्य’ दीस्जए ।   

 अंक/प्रतीक : 2 $ @ 7 6 # 8 
 अक्षि कोड : Q B H L F M T 
 शर्त : 
 1. यदद पहला औि अंततम तत्व एक प्रतीक हो तो दोनों को ‘A’ कोड ददया जाएगा । 
 2. यदद पहला तत्व एक सम अकं है औि अंततम तत्व एक प्रतीक है तो उनके कोड पिथपि बदले जाऍगें ।  

प्र.2. 67@2# 

(1)  FLHQM (2)  MLHQF (3)  MLQHE (4)  FLQHM (5)  ददए गए ववकल्पों को छोड़कि अन्य 

प्र.3. $687# 

(1)  AFTLA (2)  AFTLM (3)  BFTLA (4)  BFTLM (5)  ददए गए ववकल्पों को छोड़कि अन्य 

 ऑनलाईन परीक्षा के स्वरूप का वववरण 
 

1. उम्मीदवाि को एक लॉधगन थक्रीन प्रदमशित की जाएगी । उम्मीदवाि को अपनी यूजि आईडी औि पासवडि, जो कॉल लेटि पि उपलब्ि 
किाया गया है, का इथतेमाल किते हुए लॉग इन किना होगा । 

2. लॉग इन किने के बाद उम्मीदवाि को प्रोफाइल (नाम, िोल नंबि, फोटोग्राफ इत्यादद) प्रदमशित की जाएगी और उम्मीदिार  
को ‘I confirm’ बटन पर स्क्लक करके प्रोफाइल सही है की पुस्ष्ट्ट करनी है । 

3. ित्पचिाि े् तक्रीन पर अनुदेश ददखाई पडेंरे्। 

4. उम्मीदिार को अनुदेश ध्यान स ेपढ लेने िादहए और तक्रीन के बॉटम में ददए र्ए बॉक्स में ‘िेककंर्’ (स्क्लक) करके इन्हें पढ भलया र्या 
तनददगष्ट्ट कर देना िादहए, उसके बाद ‘I am ready to begin’ बटन एस्क्टिेट होर्ा ।  

5. 'I am ready to begin' बटन पि स्क्लक किन ेके बाद परीक्षा का वास्तववक समय आरंभ होर्ा । 

6. ऑनलाइन परीक्षा में, ितिुतनष्ट्ठ प्रचनािली में 120 प्रचन होंरे् और प्रत्येक प्रचन के 5 विकल्प होंरे् । 

7. साधारि अंगे्रजी के प्रचनों को छोड़कर शेि सभी प्रचन दहदंी और अंगे्रजी में उपलधध होंरे् । ददए र्ए प्रचन को दसूरी भािा में देखने के 
भलए, उम्मीदिार ‘view in’ ड्रॉप डाउन बॉक्स पर स्क्लक करके इस्च्छि भािा िुन सकिा है । 

8. एक समय में केिल एक प्रश्न ददखाई पडेर्ा । 

9. ितिुतनष्ट्ठ प्रचनािली के भलए कुल समय 120 भमनट का होर्ा । (प्रत्येक खण्ड के भलए अलर्-अलर् समय होर्ा) 

10. PWD अभ्यधथग प्रतिपूरक समय के भलए पात्र अभ्यधथगयों को हर 60 भमनट के भलए 20 भमनट का प्रतिपूरक समय ददया जाएर्ा । 
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11. प्रश्न का उत्ति देने के मलए उम्मीदवाि को उस ववकल्प को 'माउस स्क्लक' किना होगा, स्जसे वह उधित/सही समझता है । जजस विकल्प 
को जललक ककया जाएगा, िह हाईलाइट हो जाएगा, उसे उम्मीदिार द्िारा प्रश्न का ट्रदया गया उत्तर समझा जाएगा । 

12. एक प्रश्न के मलए एक उत्ति िनु लेने के बाद उम्मीदवाि को अपने उत्ति को सेव किन ेऔि अगले प्रश्न पि जाने के मलए 'SAVE & 
NEXT' बटन पि स्क्लक किना िादहए । ध्यान रहें कक 'SAVE & NEXT' बटन पर स्क्लक ककए बबना प्रश्न के ललए चनुा गया उत्तर 
सेव नही ंककया जाएगा । 

13. ध्यान दें कक केिल उन प्रश्नों का मूल्याकंन ककया जाएगा जजनके उत्तर सेि ककये गए हैं । 
 

14. यदद कोई उम्मीदवाि प्रश्न को हल नही ंकरना िाहिा है िो उस ेउस प्रश्न के मलए र्कसी भी ववकल्प पि स्क्लक नही ंकिना िादहए । 
उम्मीदवाि प्रत्येक प्रश्न के सामन ेददए गए 'CLEAR RESPONSE' बटन पि स्क्लक किके र्कसी प्रश्न ववशेष के अपन ेउत्ति को िाहे 
तो डडमसलेक्ट कि सकता है । 

15. यदद कोई उम्मीदवाि र्कसी प्रश्न ववशेष को छोड़ना िाहता है औि बाद में लेर्कन अपनी पिीक्षा सबममट किन ेस ेपूवि छोडे़ हुए प्रश्न को 
र्फि से हल किना िाहता है या उम्मीदवाि र्कसी प्रश्न ववशेष के उत्ति पि 'स्क्लक' (ियन) किता है लेर्कन बाद में उसकी समीक्षा 
किना िाहता है, तो वह उपलब्ि किाए गए कागज पि प्रश्न संख्या नोट कि सकता है । 

ऐसी स्तथति में उम्मीदिार ‘MARK FOR REVIEW & NEXT’ बटन पर भी स्क्लक कर सकिा है । यदद ककसी प्रचन विशेि के भलए 
एक उत्तर िुना र्या है स्जस े‘MARK FOR REVIEW & NEXT’ के रूप में माकग  ककया र्या है, िो माकग  ककया र्या उत्तर अंतिम 
मूल्यांकन में शाभमल ककया जाएर्ा । 

16. यट्रद कोई उम्मीदिार ककसी विशषे प्रश्न को छोड़ना चाहर्ा है और बाद में ककसी विशेष अनुभाग में उस पर लौटना चाहर्ा है, र्ो िह 
उस खंड के ललए ननर्ातररर् समय के दौरान ऐसा कर सकर्ा है ।  
 

17. हल र्कए गए औि छोड़ ददए गए प्रश्नों की संख्याएं भी थक्रीन की दाईं ओि ददिाई जाएगी । उम्मीदवाि यदद उनमें से र्कसी प्रश्न को 
हल किना या संशोधित किना िाहे तो उस प्रश्न ववशेष को देिने के मलए उस प्रश्न संख्या पि स्क्लक कि सकता है । 

18. प्रत्येक अनुभाग की अलग टाइलमगं होर्ी है। एक उम्मीदिार स्क्रीन के दाईं ओर प्रदलशतर् प्रश्न सखं्या पर जललक करके उस अनुभाग के 
ललए ननर्ातररर् समय के दौरान एक अनभुाग के भीर्र प्रश्नों के बीच नेविगेट कर सकर्ा है । 
 

19. तक्रीन के दादहने कोने पर प्रचन पैलेट, प्रत्येक प्रचन के भलए तनम्न में से कोई एक स्तथति प्रकट करिा है : 

  
 पुनविगिार के भलए धिस्ननि (Marked for Review) स्तथति सामान्यिः अनुतमारक के रूप में कायग करिी है स्जसे आपने प्रचन को दबुारा देखने के 

भलए सेट ककया है । यदद आपन ेककसी प्रचन के भलए उत्तर िुना है स्जसे पुनविगिार के भलए धिस्ननि ककया है, िब मूल्यांकन में उस उत्तर पर वििार 
ककया जाएर्ा । 

20. जब तक ऑनलाइन परीक्षा का परूा समय सम्पन्द्न न हो जाए, तब तक उम्मीदवार को अपन ेउत्तर को सबलमट करन ेकी अनमुतत नही ं
होगी । 

21. जब उम्मीदिार ककसी प्रचन पर स्क्लक करेर्ा, िो उस प्रचन को तक्रीन पर ददखने में कुछ समय लरे्र्ा। इस प्रकक्रया में लर्न ेिाला 
समय परीक्षा के भलए ददए र्ए कुल समय में स ेकाटा नही ंजाएर्ा । 

22. परीक्षा आरंभ होन ेके बाद ककसी भी परीस्स्ितत में उम्मीदवार ‘की बोडा की ककसी भी कंुजी’ पर स्क्लक न करे क्योंकक इसस ेपरीक्षा पर 
ताला लग जाएगा । 
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उत्तर पत्र सबलमट करन ेके बारे में:  

1. उम्मीदिारों को परीक्षा का पूरा समय सम्पन्न होन ेसे पहल ेअपन ेउत्तर प्रतिुि करने की अनुमति नहीं है। 

2. उम्मीदवार ककसी प्रश्न के ललए अपने उत्तर को केवल ‘उस खण्ड के ललए तनधााररत समय में’ ही बदल सकता है । 

3. परीक्षा अिधध समाप्ि होने के बाद उम्मीदिार ककसी भी प्रचन को हल या िेक नही ंकर पाएंरे्। उम्मीदिार के उत्तर कंप्यूटर भसतटम 
द्िारा अपने आप सेि कर भलए जाएंरे् भल ेही उसन े‘सस्धमट’बटन न दबाया हो। 

वणानात्मक प्रश्नपत्र के स्वरूप का वववरण 
 

1. ऑनलाइन ितिुतनष्ट्ठ परीक्षा के ित्काल बाद ऑनलाइन ितिुतनष्ट्ठ ििगनात्मक परीक्षा होर्ी । 

2. उम्मीद्िारों को ििगनात्मक परीक्षा के जिाब कम्प्यूटर पर टाइप करन ेहोंरे् । 

3. उम्मीद्िारों को की-बोडग के उपयोर् की अनमुति होर्ी । 

4. उम्मीद्िारों के भलए Spellcheck की सुविधा उपलधध नहीं होर्ी । 

5. उम्मीद्िार परीक्षा का पूरा समय जो कक 30 भमनट है, सम्पन्न होने पर ही अपना उत्तर पत्र submit कर सकि ेहै । 

सामास्जक दरूी पद्धतत से परीक्षा संचालन संबंधी अनुदेश 
 

1. अभ्यिी को पिीक्षा थिल पि बुलािा पत्र में उस्ल्लखित और / या पिीक्षा ततधि से पूवि उनके पजंीकृत मोबाइल नंबि/मेल पि SMS/मले के जरिए सूधित 

समयावधि के अनुसाि ही रिपोटि किना है। अभ्यधिियों स ेइस समयावधि का सख्ती से पालन अपेक्षक्षत है – क्योंर्क पिीक्षा थिल पि प्रवेश की अनुमतत 

संबंधित अभ्यिी को केिल उस ेआबदंटत समयावधि में ही ममलेगी । देरी से आने वाले उम्मीदवारों को परीक्षा की अनमुतत नहीं दी जाएगी ।  

2. अभ्यिी के अनकु्रमाकं व उनके बैठने की लैब संख्या पिीक्षा थिल के बाहि नहीं दशािई जाएगी, पि इसे प्रत्येक अभ्यिी को पिीक्षा थिल पि प्रवेश किने 
के समय बता ददया जाएगा। 

3. पिीक्षा थिल पि अभ्यधिियों को अनमुत सामग्री 

 अभ्यधिियों को पिीक्षा थिल पि केवल कुछ तनस्श्ित सामान लाने की अनुमतत होगी  

 (क) मातक (मास्क पहनना अतनवाया है) 

 (ख) दथताने  

 (र्) पानी की अपनी पािदशी बोतल (अभ्य रि्ी अपनी पानी की बोतल लकेर आएाँ) 

 (घ) अपना हैंड सैतनटाइजर (50 भमली) 

 (ड़) एक सामान्य पेन, पेस्न्सल, रबड और इंक तटैम्प पैड  

 (ि) परीक्षा संबंधी कार्जाि [परीक्षा का बुलािा पत्र और फोटो ID काडग की फोटोप्रति तटेपल हो और िही मलू ID काडग ।] ID काडग िथा बुलािा पत्र पर 
नाम बबलकुल एक जसैा होना िादहए । 

 (छ) थक्राइब वाल ेअभ्यधिियों के मामले में –ववधिवत भिा व फोटोग्राफ लगा कि हथताक्षि र्कया हुआ थक्राइब फामि 

 पिीक्षा थिल के भीति कोई अन्य सामग्री लाने की अनुमतत नही ंहै । 

4.  अभ्यथी को अपने र्कसी भी तनजी सामान/सामग्री को र्कसी के साि साझा नहीं किना िादहए। 

5.  अभ्यथी को एक दसूिे से सुिक्षक्षत सामास्जक दिूी बनाकि ििनी िादहए। 

6.  अभ्यथी को तथल पि ददए गए तनदेशों के अनुसाि पंस्क्त में िड़ ेहोना िादहए। 

7.  यदद अभ्य रे्थी तक्राइब की सुविधा का लाभ उठा रहा है िो तक्राइब को भी अपने दतिाने, N95 मातक, सैतनटाइज़र (50 भमली) और पानी की पारदशी बोिल 

लानी िादहए। मातक पहनना अतनिायग है । अभ्यथी और तक्राइब दोनों को N95 मातक पहनकर रखना होर्ा। 
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8.  अभ्यथी द्िारा अपने मोबाइल फोन में आरोग्य सेि ुएप्प जरूर इन्सटाल ककया हुआ होना िादहए। आरोग्यसेि ुतटेटस में अभ्यथी का जोणखम तिर जरूर 

दशागया हुआ होना िादहए। अभ्यथी को यह तटेटस परीक्षा तथल में प्रिेश करि ेसमय सुरक्षा र्ाडग को ददखाना होर्ा। यदद अभ्यथी के पास तमाटग फोन नहीं है 

िो उस ेइस आशय की हतिाक्षररि घोििा (घोििा इस बुलािा पत्र के साथ उपलधध करायी र्ई है) लानी होर्ी और इस ेपरीक्षा तथल में प्रिेश करि ेसमय 

सुरक्षा र्ाडग को ददखाना होर्ा। उन अभ्यधथगयों को प्रिशे की अनुमति नहीं होर्ी स्जनका आरोग्यसेि ुएप्प तटेटस माडरेट अथिा अधधक जोणखम िाला है। 

यदद घोििा में की र्ई ककसी भी रेतपांस स ेकोविड-19 संक्रमि/लक्षि के बारे में पिा िलिा है िो अभ्यथी को परीक्षा तथल के अंदर प्रिशे करने की 
अनुमति नहीं दी जाएर्ी। (यदद अभ्यथी तक्राइब की सेिाओं का लाभ उठा रहा है िो तक्राइब को भी इन्हीं तनदेशों का पालन करना होर्ा) 

9.  प्रवेश द्वाि पि आरोग्यसेिु तटेटस ददिाने के बाद अभ्यधथगयों को अपने मोबाइल फोन स्थवि ऑफ कि तय तथान पि जमा किने होंगे औि पिीक्षा तथल 

से बाहि तनकलते समय वापस इन्हें लेना होगा । 

10.  प्रिेश द्िार पर सभी अभ्यधथगयों (और तक्राइब, यदद लारू् है) के िापमान की जांि थमागमीटर र्न से की जाएर्ी। यदद ककसी व्यस्क्ि का िापमान सामान्य 

से अधधक (>99.140 F) होिा है या िायरस का कोई लक्षि ददखाई देिा है िो उसे तथल में प्रिेश की अनुमति नहीं होर्ी। 

11.  अभ्यथी पंजीकिण में:  

 क.  अभ्यिी का पंजीकरण फोटो और IRIS स्कैन लकेर ककया जाएगा (VI अभ्यर्िायों के दाए ंअंगूठे का बायोमैट्रिक कैप्चर ककया जाएगा)। ली गई 

फोटो आवेदन (बुलावा पत्र में यिा मुदरत) में आपके द्वारा अपलोड की गई फोटो से लमलायी जाएगी । आपकी शक्ल/रूप-रंग आपके द्वारा 
अपलोड की गई फोटो स ेअलग नही ंहोनी/होना चादहए। 

 ख.  फोटोग्राफ और IRIS अभ्यिी के खड़ ेहोने की मुद्रा में ललया जाएगा । 

 ग.  अभ्यिी को सीट रमांक ट्रदया जाएगा । 

12. िफ शीट, बुलावा पत्र औि ID प्रमाण प्रबंिन  

• अभ्यथी, प्रत्येक अभ्यथी डेतक पि ििी िफ शीट का इतिेमाल किेंगे। 

• अभ्यथी को लैब/तथल को छोड़ि ेसमय उपलधध कराए र्ए बॉक्सों में या ककसी िय तथान पर ID प्रमाि प्रति सदहि बुलािा पत्र डालने के संबंध में 
तनदेशों का पालन अिचय करना िादहए। तक्राइब की सेिाओं का लाभ उठानेिाल ेअभ्यधथगयों, को बुलािा पत्र और ID प्रमाि की फोटो प्रति सदहि 

तक्राइब फॉमग जमा करना िादहए। 

• अभ्यथी को लैब/तथल स ेबाहर तनकलिे समय, िहााँ उपलधध कराए र्ए तनददगष्ट्ट बॉक्सों में या परीक्षा पदाधधकाररयों द्िारा तनदेभशि िय तथान पर 

रफ शीट, बुलािा पत्र, ID प्रमाि की प्रति और तक्राइब घोििा फॉमग (यदद लारु् है) अतनिायगिः डालनी िादहए। 

13.  पिीक्षा आयोस्जत होने के बाद तनयंत्रण:  

• परीक्षा समाप्ि होने पर, प्रत्येक उम्मीदिार के भलए IRIS सत्यापन ककया जाएर्ा (VI उम्मीदवािों के मलए दादहने अंगूठे का बायोमेदिक सत्यापन 

ककया जाएर्ा)। 

• परीक्षाधथगयों को व्यिस्तथि ढंर् स ेअथागि एक बार में एक परीक्षाथी को, बाहर तनकलने की अनुमति दी जाएर्ी। कृपया परीक्षा तनरीक्षक से अनुदेश 

की प्रिीक्षा करें और जब िक सूधिि न ककया जाए, अपनी सीट स ेन उठें  । 

आपको शुभकामनाएं 


