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भारतीय से्टट बैंक विदेश यात्रा कार्ड (से्टट बैंक एफ.टी.सी.) 

अक्सर पूछे जाने िाले प्रश्न (एफ.ए.कू्य.)  

 

प्रश्न 

संख्या 

प्रश्न एवं उत्तर 

1 से्टट बैंक विदेश यात्रा कार्ड के उपयोग के क्या लाभ हैं? 

उत्तर से्टट बैंक ववदेश यात्रा कार्ड के विम्नविखित फायदे हैं: 

क) ववदेश जािे के दौराि ववदेशी मुद्रा िे जािे का सुरवित तरीका। 

ि) कार्ड में एक एमे्बरे्र् विप है, वजसमें एखरिप्ट की गई और गोपिीय जािकारी रखी जाती है। कार्ड का उपयोग 4- अंको ंके 

सुरवित वपि के माध्यम से सुरवित (और एटीएम में दुरुपयोग से सुरवित) है। 

ग) यह ववदेश में िरीदी गई वसु्तओ ंऔर सेवाओ ंके भुगताि के विए सुववधाजिक तरीका प्रदाि करके कैशिेस अंतराडष्ट्र ीय 

यात्रा सुविवित करता है। 

घ) मुद्रा ववविमय करिे वािो ंके पास जािे और उच्च दर पर ववविमय मावजडि िागत से बिाव। 

ि) कार्ड पर अप्रयुक्त शेष रावश की आसाि वापसी। 

छ) आसािी से पुिः िोर् करिे की सुववधा उपिब्ध है। कार्ड को भारत में वकसी भी प्रावधकृत शािा से आपके द्वारा/आपके 

प्रावधकृत प्रवतविवध द्वारा या SBI ऑििाइि व्यखक्तगत बैंवकंग सुववधा से पुिः िोर् वकया जा सकता है। 

 

 

 

 

 

 

2 क्या कार्ड खरीदने के तुरंत बाद इसे्तमाल वकया जा सकता है? 

उत्तर हां, आपका से्टट बैंक ववदेश यात्रा कार्ड भारत, िेपाि और भूटाि को छोड़कर िरीदिे के तुरंत बाद इसे्तमाि वकया जा सकता है। 

3 क्या कार्ड को वकसी भी प्राविकृत शाखा से पुनः लोर् / टॉप-अप वकया जा सकता है? 

उत्तर जी हााँ, एफ.टी.सी. को जारी करिे वािे प्रावधकृत वकसी भी शािा से कार्ड को टॉप-अप वकया जा सकता है अथवा SBI ररटेि 

इंटरिेट बैंवकंग सुववधा पर िॉवगि करें  https: // www.onlinesbi.com, और ई-सववडसेज >> ई-कार्डडस >> से्टट बैंक फॉरेि टर ेवि कार्ड 

पर जाएं, िरणो ंका पािि करें और कही ंसे भी अपिे कार्ड को पुिः िोर् करें । 

4 क्या मैं मुख्य कार्ड और ऐर्-ऑन कार्ड का उपयोग एक साथ कर सकता हं? 

उत्तर जी हां,  मुख्य कार्ड के साथ-साथ ऐर्-ऑि कार्ड का उपयोग वकया जा सकता है। 

5 मुझे कैसे पता चलेगा वक कौन से एटीएम से्टट बैंक के विदेशी यात्रा कार्ड को स्वीकार करते हैं? 

उत्तर वीजा/ वीजा फै्लग/प्लस/इिेक्ट्र ॉि प्रदवशडत करिे वािे सभी एटीएम वीजा योजिा पर से्टट बैंक यात्रा कार्ड स्वीकार करें गे। दुविया के वीजा एटीएमो ंकी 

सूिी: http://visa.via.infonow.net/locator/eur/jsp/Searchpage.jsp पर उपिब्ध है। 

मास्टर कार्ड स्कीम पर MasterCard® स्वीकृवत माकड  प्रदवशडत करिे वािे वकसी भी एटीएम पर से्टट बैंक एफ.टी.सी. स्वीकार वकया जाता है। 

6 क्या से्टट बैंक फॉरेन टर ैिल कार्ड से शेष रावश के िनिापसी / ररफंर् प्राप्त करने का कोई शुल्क है? 

उत्तर  कैश आउट/प्रवत ररफ़ंर् पर 100 रुपए + वसु्त एवं सेवा कर। 

 वीजा योजिा के तहत कार्ड की वैधता अववध के तीि महीिे से पहिे शेष रावश का दावा करिे पर कोई भी अवतररक्त शुल्क िही ंविया जाएगा। 

कार्ड की वैधता अववध के 3 महीिे के बाद वकए जािेवािे दावे पर बैंक प्रभार हेतु US$-5/GBP-5/Euro-5/CAD$-5/AUS$-5/Yen-

500/SAR-20/SGD-6 घटाकर शेष रावश वापस की जाएगी।  

 मास्टर कार्ड योजिा -  कोई अवतररक्त प्रभार िही।ं 
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7 क्या मैं ऑन-लाइन लेनदेन के वलए कार्ड का उपयोग कर सकता हं? 

उत्तर  यह कार्ड ई-कॉमसड िेिदेि (ई-कॉमसड) के विए सिम है। कार्ड धारक के पैसे की सुरिा सुविवित करिे के विए ई-कॉमसड िेिदेि के विए 

वीबीवी (VBV) और सीवीवी2 (CVV2) के उपयोग को हमारे वसस्टम में अविवायड कर वदया गया है। वजि ई-कॉमसड वेवसाइट पर VBV 

और CVV2 को वैध वकए वबिा िेिदेि की अिुमवत दी जाती है उन्हें बैंक द्वारा अस्वीकार कर वदया जाएगा। 

  इंटरिेट पर िरीदारी के विए कार्ड को स्वीकार करिे वािे व्यवसावयक वेबसाइट पर ऑििाइि िेिदेि आपके कार्ड की सीमा और 

प्रवतबंधो ंके अिुरूप होगा। परंतु जहां वेबसाइट भारत,  िेपाि या भूटाि में पंजीकृत है या भारतीय रुपए या िेपाि और भूटाि 

की मुद्राओ ंमें भुगताि स्वीकार करते हैं उि पर यह कार्ड स्वीकार िही ंहोगा। 

 8 से्टट बैंक विदेश यात्रा कार्ड वकट में क्या होता है? 

उत्तर ववदेश यात्रा कार्ड वकट के साथ एक स्वागत पत्र,एटीएम वपि, बुकिेट/उपयोगकताड गाइर् होता है, वजसमें वियम और शतें और अन्य 

सभी आवश्यक वववरण होते हैं। 

9 कार्ड की सुरक्षा सुवनवित करने के वलए मैं क्या कर सकता हं? 

उत्तर आपका से्टट बैंक ववदेश यात्रा कार्ड केवि आपके व्यखक्तगत उपयोग के विए है। 

 कृपया सुविवित करें वक वकसी भी स्टोर, रैस्टौरेंट आवद में कार्ड के सभी िेिदेि/स्वाइवपंग आपकी उपखथथवत में की जाती है। कृपया 

याद रिें वक हर िरीदारी/िेिदेि के बाद अपिा कार्ड वापस िेिा है। 

  हर िरीदारी के बाद कार्ड िंबर और अपिे कार्ड पर िी जािे वािी रावश के विए अपिे िेिदेि की जांि करें ।  

 अपिे िेिदेि खिप को सुरवित रिें और अपिे इंटरिेट से्टटमेंट/बैंक से्टटमेंट के साथ उिका वमिाि करें । 

 अपिा 4 अंको ंका वपि गोपिीय रिें। यह संख्या केवि आपको पता होिी िावहए। इसविए इस संख्या को कही ि वििें बखल्क याद रििा 

बेहतर है। 

 आप हमारी वेबसाइट https://prepaid.onlinesbi.com पर िॉग-इि करके अपिा वपि बदि सकते हैं। 

 से्टट बैंक आपके कार्ड का वववरण कभी िही ंमांगता है, कृपया वकसी को भी ि बताएं। 

10 मैं कार्ड पर शेष रावश के िनिापसी/ररफंर् के वलए आिेदन कैसे कर सकता हं? 

  आप एफ.टी.सी. वविय शािा में अिुरोध पत्र जमा करके शेष बिी रावश ररफंर् िे सकते हैं। यवद ररफ़ंड रावश रु. 50,000 

/ - से अवधक है, तो भुगताि एकाउट पेयी बैंकर िेक/र्र ाफ्ट/खाते में जमा द्वारा वकया जाएगा तथा यह रु 50,000 से कम है, तो 

िकद भी वदया जा सकता है।  

 आप आंवशक धिवापसी के विए भी अिुरोध कर सकते हैं। यह ध्याि दें  वक ग्राहक/कार्डधारक कार्ड में RBI / FEMA वियमो ं

के अिुसार दी गई सीमा तक की ववदेशी मुद्रा रििे के विए विए बाध्य है। 

 

कृपया ध्यान दें: िीजा योजनानुसार से्टट बैंक एफ.टी.सी. के वनयम - 

क) यवद कार्ड की शेष रावश का दावा कार्ड की अववध समाखि के बाद की जाती है, तो शेष रावश में से USD-5 /GBP-5 / 

EURO-5 /AUD-5 /CAD-5 / JPY-500 / SAR-20 /SGD -6 काटकर वापस कर दी जाएगी।  

ख) अगर कार्ड की समाखि के बाद शेष रावश USD-5 / GBP-5 / EURO-5 / AUD-5 / CAD-5 / JPY- 500 / SAR-20 / SGD-6 से 

कम होगी, तो यह रावश जब्त की जाएगी। 

 

11 क्या पीओएस लेन-देन के वलए वपन होना अवनिायड है? 

उत्तर  महोदय / महोदया,  व्यापारी / व्यापार इकाई , दुकाि (भारत, िेपाि और भूटाि को छोड़कर) आवद को भुगताि करते समय 

कृपया बताएं वक आप अपिे से्टट बैंक ववदेश यात्रा कार्ड का उपयोग करें गे। कृपया अपिे कार्ड को इिेक्ट्र ॉविक टवमडिि 

(पीओएस) पर स्वाइप करें । यवद पीओएस टवमडिि वपि के विए संकेत देता है, तो इसे (वपि) केवि ग्राहक/आपके द्वारा दजड 

वकया जािा िावहए। 

 कुछ देशो ंमें विप वािे पीओएस का ििि िही ंहै इसविए, पीओएस मशीि वपि के विए संकेत िही ंदेगी। अतः वपि दजड वकए 

वबिा िेिदेि सफि होगा। पीओएस टवमडिि दो िेिदेि पिी जारी करेगा। रावश आवद के सत्यापि के बाद व्यापारी की प्रवत पर 

हस्तािर करें । 

12 क्या एटीएम में नकद वनकासी के वलए कोई अवतररक्त शुल्क है? 

उत्तर जी हााँ। कुछ देशो ंमें गैर-घरेिू कार्ड पर अवतररक्त शुल्क िगाया जाता है। इस तरह के शुल्क बैंक के सामान्य शुल्क के अिावा 

आपके से्टट बैंक एफ.टी.सी. से बैंक द्वारा रे्वबट वकए जाएंगे। 
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13 यवद मैं वकसी ऐसे देश का दौरा कर रहा हूँ, वजसकी मुद्रा इस कार्ड द्वारा समवथडत नही ंहै तब क्या होगा? 

उत्तर हााँ। आप इसके विए भी अपिे कार्ड  का उपयोग कर सकते हैं। से्टट बैंक एफ.टी.सी. थथािीय मुद्रा से िेिदेि की रावश को स्विावित रूप से आपके 

कार्ड पर उपिब्ध मुद्रा/मुद्राओ ं में पररववतडत कर देगा। (कृपया अवधक जािकारी के विए उपयोगकताड गाइर् या (VISA - 

https://prepaid.onlinesbi.com, MasterCard - https://www.sbitravelcard.com) वेबसाइट पर शुल्क और सीमा ताविका देिें। 

14 यवद मेरे कार्ड में लेनदेन के वलए पयाडप्त िनरावश नही ंहै तब क्या होगा? 

उत्तर यवद आपके कार्ड में िेिदेि के विए पयाडि धिरावश िही ंहै, तो यवद वविेता आंवशक भुगतािो ंको स्वीकार करता है तो आप अन्य कार्ड 

या िकदी के साथ शेष रावश का भुगताि कर सकते हैं। आप भुगताि करिे से पहिे कैवशयर को बता कर यह सुविवित करें । कैवशयर 

को सबसे पहिे भुगताि हेतु आपके से्टट बैंक एफ.टी.सी. का उपयोग करिा िावहए, वफर शेष रावश के विए आपके द्वारा ियवित भुगताि 

वववध को स्वीकार करिा िावहए। 

15 मैं अपना से्टट बैंक एफ.टी.सी. कैसे बंद करं? 

उत्तर यवद आपका कार्ड वैधता अवधध के तहत है, िेवकि आप वफर से यात्रा करिे की योजिा िही ंबिा रहे हैं तो आप ववदेश में रहते हुए 

एटीएम से अपिी शेष रावश को वापस िे सकते हैं। (यह मािते हुए वक यह एटीएम विकासी सीमा के भीतर है) 

वैकखिक रूप से आप अपिे से्टट बैंक एफ.टी.सी. (और वैध पासपोटड) को भारतीय से्टट बैंक की वकसी भी एफ.टी.सी. जारी 

करिे वािी शािा में िे जा सकते हैं और वे भारतीय रुपए में शेष रावश वापस कर देंगे। शािा द्वारा ववविमय दर उस वदि की िागू 

होती है, वजस वदि भुगताि वदए जािे की प्रविया होती है। (ये प्रवतवदि बदिती रहती है) इस सेवा के विए शुल्क विया जाएगा 

(कृपया अवधक जािकारी के विए वियम और शतों को देिें) 

16 क्या ऐसे कोई व्यय हैं वजनके वलए इस कार्ड का उपयोग नही ंवकया जा सकता है? 

उत्तर जुआ या वकसी भी गैरकािूिी गवतवववध से संबंवधत सभी िेिदेि कार्ड पर विवषद्ध हैं। 

17 क्या मैं से्टटमेंट/लेनदेन देखने के वलए कार्ड को ऑनलाइन पंजीकृत कर सकता हं? 

उत्तर जी हां, आपको अपिा कार्ड िरीदिे के तुरंत बाद पंजीकृत करिा िावहए। वीजा योजिा पर विए गए से्टट बैंक एफ.टी.सी. को 

https://prepaid.onlinesbi.com पर पंजीकृत वकया जा सकता है और मास्टर कार्ड योजिा पर विए गए से्टट बैंक एफ.टी.सी. को 

https://www.sbitravelcard.com पर पंजीकृत वकया जा सकता है। 

18 मैं अपने से्टट बैंक एफ.टी.सी. का से्टटमेंट कैसे प्राप्त कर सकता हं? 

उत्तर आप ग्राहक ऑििाइि सेवा पोटडि या वेबसाइट पर से्टट बैंक एफ.टी.सी. के विए मुफ्त में से्टटमेंट देि या र्ाउििोर् कर सकते 

हैं। 

वीजा कार्ड के विए-    https://prepaid.onlinesbi.com 

मास्टरकार्ड के विए - https://www.sbitravelcard.com 

19 समय सीमा समाप्त/एक्सपायर्ड से्टट बैंक एफ.टी.सी. क्या है? 

उत्तर o कार्ड की वैधता अववध 5 वषड की है। अववध समाि हो जािे के बाद से्टट बैंक एफ.टी.सी. की समय सीमा समाि हो जाती है। 

o •समय सीमा समाि/एक्सपायर्ड कार्ड का उपयोग िही ंवकया जा सकता है। 

o समाखि की तारीि कार्ड के फं्रट पैिि पर एमएम/वाईवाईवाईवाई के रूप में मुवद्रत की जाती है। 

o कार्ड की समय सीमा समाखि के बाद िया आवेदि करिे पर ही िया कार्ड जारी वकया जाएगा। 

o वैधता समाि हो िुके कार्ड पर उपिब्ध शेष रावश (यवद कोई हो) तो उसी योजिा के िए कार्ड में टर ांसफर वकया जा सकता है। 

o • एर्-ऑि कार्ड की वैधता प्राथवमक कार्ड की वैधता समाखि पर अथवा उसकी समाखि वतवथ के अिुसार जो भी पहिे हो, समाि हो जाएगा । 

20 क्या समय सीमा समाप्त से्टट बैंक एफ.टी.सी पर कोई शुल्क/फीस है? 

उत्तर o जी हां, सीमा समाि से्टट बैंक एफ.टी.सी. (वीजा योजिा) पर वावषडक सीमा समाखि शुल्क िगाया जाता है - USD -5 / GBP -5 

/ EURO -5 / AUD -5 / CAD -5 / JPY -500 / SAR-20 / SGD-6 (वसु्त एवं सेवाकर अवतररक्त)। 

o मास्टरकार्ड से्टट बैंक एफ.टी.सी. पर कोई सीमा समाखि शुल्क िही ंिगाया जाता है। 
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21 वनष्क्रिय/इनएष्क्रिि  से्टट बैंक एफ.टी.सी क्या है? 

उत्तर यवद ग्राहक द्वारा वपछिे 12 महीिो ंमें  व्यय या धिवापसी के विए से्टट बैंक एफ.टी.सी. का उपयोग िही ंवकया जाता है (या अगर 

एफ.टी.सी. पर ग्राहक पे्रररत िेिदेि के बीि 12 महीिे का अंतर है), तो कार्ड विखिय हो जाता है। उपयोग करिे पर कार्ड 

स्विावित रूप से सविय हो जाते हैं। 

22 क्या वनष्क्रिय से्टट बैंक एफ.टी.सी. पर कोई शुल्क/फीस है? 

उत्तर • हां, मास्टरकार्ड से्टट बैंक एफ.टी.सी. पर मावसक विखियता शुल्क $ 1.50 या अन्य मुद्राओ ंके बराबर (वसु्त एवं सेवा कर 

अवतररक्त) विया जाता है। 

• वीजा से्टट बैंक एफ.टी.सी. पर वकसी प्रकार का विखियता शुल्क िही ंिगाया जाता है। 

23 क्या शाखा/ऑनलाइन बैंवकंग में से्टट बैंक एफ.टी.सी. को लोर्/पुनः लोर् की कोई नू्यनतम रावश है? 

उत्तर जी हााँ, प्रवत िेिदेि मुद्रा िोर्/पुिः िोर् की मुद्रा वार नू्यितम रावश: - 

                     

क्रम विदेशी मुद्रा नू्यनतम रावश 

1 AED 750.00 

2 AUD 200.00 

3 CAD 200.00 

4 EURO 150.00 

5 GBP 120.00 

6 JPY 15,800.00 

7 SAR 750.00 

8 SGD 250.00 

9 USD 200.00 
 

24 कार्ड की पंजीकरण प्रवक्रया क्या है? 

उत्तर वीजा योजिािुसार से्टट बैंक एफ.टी.सी. के विए- 

क) कृपया https://prepaid.onlinesbi.com पर जाएं। 

ख) "Login" विंक पर खिक करें । 

ग)  िॉवगि पॉप-अप ववंर्ो पर अपिा 16 अंको ंका वीजा से्टट बैंक एफ.टी.सी. िंबर और वेबसाइट िॉवगि पासवर्ड (वकट में 

वदया हुआ) दजड करें और "SUBMIT" बटि पर खिक करें । 

मास्टर कार्ड योजिािुसार से्टट बैंक एफ.टी.सी. के विए- 

क) कृपया https://sbitravelcard.com पर जाएं। 

ख) "My Account" विंक पर खिक करें । 

ग) िॉवगि पेज पर, CONTINUE बटि के िीिे "Register Now" पर खिक करें । 

घ) अगिी स्क्रीि में, वववरण भरें और पासवर्ड वियमो ंके अिुसार एक िॉवगि पासवर्ड बिाएं। 

ङ) " Terms & Conditions " स्वीकार करें और कार्ड के पंजीकरण को पूरा करिे के विए "REGISTER" बटि पर खिक 

करें । 

25 से्टट बैंक विदेश यात्रा कार्ड पर कौन-कौन सी मुद्राएं उपलब्ध हैं? 

उत्तर वीजा योजिािुसार एकि मुद्रा कार्ड के रूप में, से्टट बैंक एफ.टी.सी. वतडमाि में आठ विम्नविखित ववदेशी मुद्राओ ंमें उपिब्ध हैं:   

अमेररकी र्ॉिर (USD), पाउंर् स्टवििंग (GBP), EURO (EUR), कैिेवर्यि र्ॉिर (CAD), ऑस्टर ेवियाई र्ॉिर (AUD), जापािी येि 

(JPY), सऊदी ररयाि (SAR), और वसंगापुर र्ॉिर (SGD)। 
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मास्टरकार्ड योजिािुसार  बहु-मुद्रा कार्ड के रूप में से्टट बैंक एफ.टी.सी. वतडमाि में सात विम्नविखित ववदेशी मुद्राओ ंमें उपिब्ध हैं: 

अमेररकी र्ॉिर (USD), पाउंर् स्टवििंग (GBP), EURO (EUR), वसंगापुर र्ॉिर (SGD), ऑस्टर ेवियाई र्ॉिर (AUD), कैिेवर्यि र्ॉिर 

(CAD) और वदरहम (AED), जो सभी एक कार्ड पर ही िोर् वकए जा सकते हैं। 

26 वकस मुद्रा के साथ मैं अपना से्टट बैंक विदेश यात्रा कार्ड लोर् कर सकता हं? 

उत्तर से्टट बैंक ववदेश यात्रा कार्ड केवि भारतीय रुपए (INR) का उपयोग करके िोर् या पुिःिोर्/रीिोर्/ टॉप-अप वकया जा सकता है। 

िोर्/रीिोर्/ टॉप-अप की गई रावश को बैंक द्वारा विधाडररत ववविमय दर के आधार पर विम्नविखित में से वकसी भी 9 मुद्राओ ंमें जैसे अमेररकी 

र्ॉिर (USD), पाउंर् स्टवििंग (GBP), EURO (EUR), कैिेवर्यि र्ॉिर (CAD), ऑस्टर ेवियाई र्ॉिर (AUD), जापािी येि (JPY), 

सऊदी ररयाि (SAR), वसंगापुर र्ॉिर (SGD) और यूिाइटेर् अरब अमीरात वदरहम (AED) पररववतडत वकया जाएगा। 

27 मास्टर कार्ड योजनानुसार से्टट बैंक मल्टी करेंसी विदेश यात्रा कार्ड क्या है? 

उत्तर से्टट बैंक मल्टी-करेंसी ववदेश यात्रा कार्ड एक प्रीपेर् कार्ड है, वजस पर  एक साथ सात अिग-अिग ववदेशी मुद्राएं िोर् की जा सकती हैं। 

एक ही कार्ड से ववदेशो ंमें एटीएम से थथािीय मुद्रा विकाििे या Mastercard® स्वीकृधत धिन्ह प्रदर्शित करने वाले व्यापाररयो ं(दुकािो,ं 

रेस्तरां और मिोरंजि थथिो ंसवहत) पर सीधे भुगताि करिे के विए उपयोग वकया जा सकता है।   

से्टट बैंक मल्टी-करेंसी ववदेश यात्रा कार्ड इस कायडिमता को ध्याि में रि कर बिाया गया है वक यवद आपके पास िेिदेि का भुगताि करिे 

के विए वकसी ववशेष मुद्रा में धि अपयाडि है (बशते आपके कार्ड में िोर् की गई सभी मुद्राओ ंको वमिाकर पयाडि शेष हो), तो  

शेष रावश के िेिदेि USD, EUR, GBP, SGD, AUD, CAD और AED की प्राथवमकता के िम में आपके कार्ड से ववविमय दर और शुल्क 

के आधार पर वकसी भी अन्य उपिब्ध मुद्राओ ंसे स्विावित रूप से कटौती की जाएगी। 

28 से्टट बैंक एफ.टी.सी. वकतना सुरवक्षत है? 

उत्तर से्टट बैंक एफ.टी.सी. विप और वपि संरवित होिे से अवधक सुरवित है। धोिाधड़ी के ितरे को कम करिे के विए, कार्ड वकसी भी 

व्यखक्तगत जािकारी को प्रकट िही ंकरता है और यह आपके बैंक िाते से पूरी तरह से अिग है। 

29 से्टट बैंक एफ.टी.सी. वकसके वलए उपयोगी है? 

उत्तर क) भारत का कोई भी विवासी जो िेपाि और भूटाि को छोड़कर ववदेश यात्रा करिे की योजिा बिाता है। 

ि) ऐसे कारपोरेट जो अपिे कमडिाररयो ंको कायाडियीि प्रयोजि के विए ववदेश भेजिे की योजिा बिाते है। उन्हें केवाईसी/फेमा मािदंर्ो ंको 

पूरा करिा होगा। 

ग) उच्च अध्ययि के विए ववदेश जािे वािे छात्रो ंके माता-वपता/प्रायोजक, छात्रो ंके िाम पर तथा बाद में समय-समय पर  विधाडररत वैधाविक 

सीमा तक पुिः िोर् वकए जा सकते हैं। 

घ) भारत में रहिे वािे ववदेशी िागररक जो केवाईसी/फेमा मािदंर्ो ंको पूरा करते हैं। 

30 मैं से्टट बैंक विदेश यात्रा कार्ड कहां से खरीद सकता हं? 

उत्तर से्टट बैंक ववदेश यात्रा कार्ड , ववदेशी मुद्रा बेििे के विए प्रावधकृत से्टट बैंक की शािाओ ंसे िरीदा जा सकता है। प्रावधकृत बैंक शािाओ की सूिी 

साइट पर उपिब्ध है। 

 

 31 से्टट बैंक विदेश यात्रा कार्ड खरीदने के वलए कौन से दस्तािेजो ंकी आिश्यकता है? 

उत्तर ववदेश यात्रा कार्ड जारी करिे के विए विम्नविखित दस्तावेजो ंकी आवश्यकता होती है: 

क) वैध पासपोटड और पैि कार्ड की प्रवतयां 

ख) फॉमड ए -2 (एिआरएस के तहत 25,000 अमररकी र्ॉिर के बराबर रावश के विए आवश्यक िही)ं 

ग) हस्तािररत आवेदि-सह-करार फॉमड, वजसमें एक घोषणा पत्र होता है वक िेिदेि फेमा के प्रासंवगक प्रावधािो ंया इससे संबंवधत 

वकसी वियम का उलं्लघि िही ंकरता है। 

घ) यात्रा दस्तावेज/ वीजा की प्रवतयां। 
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32 क्या एटीएम रसीदें वनकाली गई रावश और उपलब्ध शेष रावश वदखाती हैं? 

  

उत्तर यह एटीएम की िमता पर विभडर करता है वक  विकािी गई रावश/या शेष रावश को वदिा सकता है। 

33 वजन देशो ंमें एटीएम वनदेश एक अनजान भाषा में हैं,   सहायता के वलए वकससे संपकड  कर सकता हूँ? 

उत्तर वीजा / मास्टरकार्ड योजिा पर से्टट बैंक एफ.टी.सी. को स्वीकार करिे वािे अवधकांश एटीएम में अंगे्रजी मुख्य भाषा है। 

34 क्या भारत में कार्ड का उपयोग वकया जा सकता है? 

उत्तर िही,ं भारत, िेपाि और भूटाि में कार्ड का उपयोग िही ंवकया जा सकता है। 

35 कार्ड िारक की मृतु्य हो जाने की ष्क्रथथवत में बची हुई शेष रावश के ररफंर् के वलए आिेदन कैसे करें? 

उत्तर अगर कार्डधारक की मृतु्य हो जाती है और कार्ड में कुछ शेष रावश बिी रहती है, तो भुगताि की प्रविया वही होगी जो प्रविया 

मृतक िाते में शेष रावश की वापसी के विए शािाओ ंमें अपिाई जाती है। 

36 क्या एटीएम का वपन बदला जा सकता है? 

उत्तर वीजा से्टट बैंक एफ.टी.सी. का  एटीएम वपि बदििे के विए कृपया https://prepaid.onlinesbi.com पर जाएाँ , िॉवगि करें और िया 

एटीएम वपि सेट करिे के विए My Request टैब के तहत "SET ATM PIN" पर खिक करें व प्रविया पूरी करें ।  

 मास्टर कार्ड से्टट बैंक एफ.टी.सी. के विए स्वागत पत्र पर कार्ड के साथ जारी वपि को बदिा िही ंजा सकता है। हािांवक, ग्राहक 

ऑििाइि सेवा पोटडि पर वपि को प्रकट वकया जा सकता है - https://sbitravelcard.com या कार्ड धारक मास्टर कार्ड कॉि सेंटर 

और आईवीआर के माध्यम से वपि प्रकट वकया जा सकता है। 

37 मैं से्टट बैंक एफ.टी.सी. से संबंवित वशकायत/वििादो ंको कहां दजड कर सकता हूँ? 

उत्तर वीजा से्टट बैंक एफ.टी.सी. के विए, 

विकल्प 1: कार्डधारक वकसी भी प्रश्न या वशकायतो ंया वववरण आवद के संबंध में कार्ड पर वदए गए हमारी टोि फ्री हेििाइि 1800 -

112-211 (भारत में) या + 91- 1800112211, 18004253800 और 080-26599990 (भुगताि युक्त सेवा) कॉि कर सकते हैं। 

विकल्प 2: वैकखिक रूप से कार्डधारक अपिे पंजीकृत ईमेि आईर्ी से fssprepaid@sbi.co.in पर ईमेि कर सकते हैं। 

विकल्प 3: कार्डधारक, प्रीपेर् कार्ड धारको ं(गैर-ग्राहक शे्रणी) के तहत सीएमएस की वेबसाइट - https://cms.onlinesbi.com/CMS/ 

पर सभी वववादो/ंवो ंकी वशकायत कर सकते हैं। दजड वशकायत की खथथवत सीएमएस साइट से देिी जा सकती है। 

मास्टरकार्ड से्टट बैंक एफ.टी.सी. के विए, 

विकल्प 1: ग्राहक उपयोगकताड गाइर् या वेबसाइट या कार्ड पर वदए गए िंबरो ंपर मास्टरकार्ड सेवाओ ंसे संपकड  कर सकते हैं। 

विकल्प 2: ग्राहक, MC सहयोग टीम से cardservices@sbitravelcard.com ई-मेि आईर्ी पर संपकड  कर सकते हैं। 

 
 
 
 
 


