
 

प्राय: पूछे जाने वाले प्रश्न 

  

ऑफर क्या है? 

• फ्लिपकार्ट मिनट्स पर चुननिंदा उत्पादों पर एसबीआई डेबबर् काडट पर 10% इिंस्र्ेंर् डडस्काउिंर् (100 
रुपए तक) उपिब्ध है।  

• ये ऑफर केवि चनुनिंदा उत्पादों की खरीद पर ही िागू होगा। कृपया खरीदारी करने से पहि ेप्रोडक्र् 
पेज पर देखें कक ऑफर सूचीबद्ध है या नहीिं। 

• प्रोडक्र् पेज पर ददखाई देने वािा बैंक ऑफर डडस्काउिंर् केवि चनुनिंदा कार्डटस पर िागू है। यह 
जााँचने के मिए कक ऑफर आपके काडट पर िागू है या नहीिं, 'पेिेंर्' पेज पर काडट वववरण दजट करें 
और िागू डडस्काउिंर् की जााँच करें। 

 

ऑफर के लाभ क्या हैं? 

कंस्ट्रक्ट: 10% इंस्ट्टेंट डिस्ट्काउंट 

कैटेगरी: फ्ललपकाटट मिनट्स 

 

o न्यूनति कार्ट िूल्य - ₹ 999  

o प्रनत काडट डडस्काउिंर् (गैर-ईएिआई िेनदेन) - 100 रुपए 

o प्रत्येक सप्ताहािंत िें प्रनत काडट एक बार, अर्ाटत ऑफ़र अवधध के दौरान िगातार शुक्रवार, शननवार 
और रवववार को 

* ग्राहक प्रनत सप्ताहान्त अर्ाटत ऑफर अवधध के दौरान िगातार शुक्रवार, शननवार और रवववार 
को प्रनत डेबबर् काडट अधधकति 200 रुपये की छूर् का िाभ उठा सकते हैं। 

 

ऑफर की अवधि क्या है? 

• 22 अगस्त 2025 (00:00 बज)े से 14 मसतिंबर 2025 (23:59 बज)े तक, यह ऑफर केवि शुक्रवार, 
शननवार और रवववार को ही िान्य होगा।  

 

पात्रता की शतें क्या हैं? 

• यदद ग्राहक ऑफर अवधध के दौरान ककए गए ऑडटर िें से कोई/सभी प्रोडक्र् ररर्नट करता है, फ्जसस े
ऑफर का िाभ उठाने के मिए आवश्यक न्यूनति खरीद िूल्य पूरा नहीिं हो पाता, तो वह ऑफर के 
मिए पात्र नहीिं होगा। इस फ्स्र्नत िें, ररर्नट ककए गए प्रोडक्र् के ररफिं ड से ऑफर के तहत प्राप्त 
डडस्काउिंर् की रामश कार् िी जाएगी। 

• यदद कोई ऑडटर कैं मसि कर ददया जाता है, तो ग्राहक को ऑफर का पुनः प्रयोग करने के मिए 24 
घिंरे् का इिंतजार करना पड़ सकता है। 

• यह ऑफर ककतनी बार लागू ककया जा सकता है?  



 

o इस ऑफर का िाभ प्रनत काडट प्रनत सप्ताहािंत केवि एक बार उठाया जा सकता है, 
अर्ाटत िगातार शुक्रवार, शननवार और रवववार को, अधधकति छूर् 200 रुपये प्रनत डेबबर् 
काडट तक। 

• क्या यह ऑफर सभी एसबीआई िेबबट कािट पर लागू है? 

o यह ऑफर इिंर्रनेर् बैंककिं ग या यूपीआई पेिेंर् के िाध्यि से ककए गए िेनदेन पर िागू नहीिं 
है। 

• यदि िैं फ्ललपकाटट धगलट कािट के िाध्यि से आंमशक भुगतान करता हंू तो क्या िुझ ेयह ऑफर 
मिलेगा? 

o जी हााँ, आप इस ऑफर का िाभ उठा सकते हैं। इस फ्स्र्नत िें, यह ऑफर केवि पात्र 
उत्पाद (उत्पादों) के मिए एसबीआई डेबबर् काडट िेनदेन के िाध्यि से भुगतान की गई 
रामश पर ही िागू होगा। यह रामश ऊपर उफ्ल्िखखत न्यूनति कार्ट िूल्य के बराबर या उससे 
अधधक होनी चादहए। 

 

िैं इस ऑफर का लाभ कैस ेउठाऊं: 
• इस ऑफर के तहत, काडटधारकों को ऑफर अवधध के दौरान फ्लिपकार्ट मिनट्स पर चुननिंदा उत्पादों 

की खरीद पर 10% इिंस्र्ेंर् डडस्काउिंर् मििेगा।  

• डडस्काउिंर् नेर् कार्ट वैल्यू (एनसीवी) पर िागू होगा। एनसीवी का अर्ट सभी िागू छूर्ों और एक्सचेंज 
ऑफर ररडेम्पशन के बाद कार्ट िें िौजूद केवि योग्य उत्पाद/उत्पादों का कुि िूल्य होगा। 

o इस ऑफर का िाभ उठाने के मिए फ्लिपकार्ट मिनर्ों पर न्यूनति नेर् कार्ट वैल्यू (एनसीवी) 
999 रुपए है। 

• ऑफर डडस्काउिंर् ननम्नानुसार िागू होगा: 
o प्रनत डेबबर् काडट अधधकति 100 रुपए तक का डडस्काउिंर् ऑफर अवधध के दौरान गैर-

ईएिआई िेनदेन का िाभ प्रनत काडट प्रनत िाह केवि एक बार मिया जा सकता है। 
• यह ऑफर www.flipkart.com, m.flipkart.com और फ्लिपकार्ट mAPP (िोबाइि एफ्प्िकेशन) पर 

िागू है। 
• यह ऑफर नेर् बैंककिं ग या यूपीआई के िाध्यि से ककए गए भुगतान पर िागू नहीिं है। 
• डडस्काउिंर् की गणना ग्राहक द्वारा ककसी अन्य डडस्काउिंर्, एक्सचेंज ऑफर ररडेम्पशन और ररफिं ड 

के बाद भुगतान की गई शुद्ध रामश पर की जाएगी। 
• ऑफर अवधध के दौरान, बबना ककसी पूवट सूचना के, ककसी भी सिय “ब्िकै आउर्” नतधर्यािं हो 

सकती हैं, जब ग्राहकों के मिए ऑफर प्िेर्फॉिट पर उपिब्ध नहीिं होगा। 
 

अन्य ननयि एवं शतें 
 

प्रारंमभक 



 

• यह ऑफ़र ("ऑफ़र") भारतीय स्रे्र् बैंक ("बैंक") और फ्लिपकार्ट एडवािंज़ प्राइवेर् मिमिरे्ड ("फ्लिपकार्ट 
एडवािंज़") द्वारा www.flipkart.com, फ्लिपकार्ट िोबाइि ऐप और फ्लिपकार्ट िोबाइि साइर् (सािूदहक रूप से 
"प्िेर्फ़ॉिट" कहा जाता है) पर सह-प्रायोफ्जत है। इस प्िरे्फ़ॉिट का स्वामित्व और सिंचािन फ्लिपकार्ट इिंर्रनेर् 
प्राइवेर् मिमिरे्ड (फ्लिपकार्ट, हि या हिारा) के पास है। यह भारत के उन सभी ननवामसयों के मिए खुिा 
है फ्जनके पास वैध और वतटिान एसबीआई डेबबर् काडट (काडटधारक) है और फ्जन्हें बैंक द्वारा सूचना भेजी 
जाती है। 
• ऑफर (फ्जसकी जानकारी नीचे दी गई है) िें भाग िेकर, काडटधारक ननम्नमिखखत के प्रनत सहित होता 
है: 

- इन ननयि व शतों (र्ीएिंडसी) से; 

- उपयोग की शतें, गोपनीयता नीनत और अन्य प्रासिंधगक दस्तावेज, फ्जनिें कोई भी सिंशोधन, 

पररवतटन या अद्यतन शामिि हैं, जो प्िेर्फ़ॉिट पर प्रकामशत ककए जात ेहैं; तर्ा  

- एसबीआई के सभी िागू ननयि व शतें। 
 

ववस्ट्ततृ ननयि एवं शतें: 
1. सभी काडटधारक फ्जनके पास 30 ददनों से अधधक का बकाया नहीिं है, वे इस ऑफर के मिए पात्र हैं। 
2. यह ऑफर इिंर्रनेर् बैंककिं ग/ फोनप ेभुगतान ववकल्प के िाध्यि से ककए गए िेनदेन पर िागू नहीिं 

है। 
3. यह ऑफर काडट-ऑन-डडिीवरी िेनदेन या कैश ऑन डडिीवरी से प्रीपेड िें पररवनतटत ऑडटर के मिए 

िागू नहीिं है। 
4. यदद आपका ऑडटर कैं मसि कर ददया जाता है, तो वह िेनदेन ऑफर के मिए पात्र नहीिं होगा। यदद 

आप अपने ऑडटर का कुछ दहस्सा कैं मसि करत ेहैं, तो आप केवि पात्रता के आधार पर भुगतान 
की गई शुद्ध रामश पर ही ऑफर के मिए योग्य होंगे। 

5. बैंक/फ्लिपकार्ट/फ्लिपकार्ट एडवािंज काडटधारक(कों) को ऑफर के िाभों से अयोग्य घोवित करने का 
अधधकार सुरक्षित रखता है, यदद उक्त ऑफर के तहत िाभ प्राप्त करने के मिए या काडट के उपयोग 
से ककसी भी धोखाधड़ी गनतववधध की पहचान की जाती है। 

6. इस प्रस्ताव का िाभ उठाने वािे ककसी भी व्यफ्क्त को इन ननयिों व शतों को स्वीकार करने वािा 
िाना जाएगा। 

7. बैंक, फ्लिपकार्ट एडवािंज और फ्लिपकार्ट ककसी भी सिय, बबना ककसी पूवट सूचना के और बबना कोई 
कारण बताए, इन ननयिों व शतों को शामिि करने/पररवनतटत करने/सिंशोधधत करने/बदिने या मभन्न 
करने या इस ऑफर को पूरी तरह या आिंमशक रूप से ककसी अन्य ऑफर से बदिने का अधधकार 
सुरक्षित रखत ेहैं, चाहे वह इस ऑफर के सिान हो या नहीिं, या इस ेपूरी तरह से बढाने या वापस 
िेने का अधधकार सुरक्षित रखत ेहैं। 

8. काडटधारक इस ऑफर िें भाग िेने के मिए ककसी भी तरह से बाध्य नहीिं हैं। ककसी भी प्रकार की 
भागीदारी स्वैफ्छछक है और यह ऑफर पूरी तरह से सवोत्ति प्रयास के आधार पर ददया जा रहा है। 

http://www.flipkart.com/


 

9. इसिें बैंक/फ्लिपकार्ट एडवान्ज़ द्वारा आग ेभी इसी प्रकार के या अन्य ऑफर देने की प्रनतबद्धता 
नहीिं कही गई है । 

10. उपरोक्त ऑफर केवि एसबीआई डेबबर् काडट धारकों के मिए एक ववशेि ऑफर है और इसिें ननदहत 
कोई भी बात काडट सिझौते और Convert2EMI के ननयिों व शतों पर प्रनतकूि प्रभाव नहीिं डािेगी। 
उपरोक्त योजनाओिं की शतें काडट सिझौत ेऔर Convert2EMI के ननयिों व शतों िें ननदहत शतों 
के अनतररक्त होंगी, न कक उनस ेअिग। 

11. आप सिझत ेहैं कक फ्लिपकार्ट इस ऑफर के प्रयोजनों के मिए और उनके उत्पादों और सेवाओिं के 
मिए आपकी पात्रता की जािंच करने के मिए बैंक और फ्लिपकार्ट एडवािंरे्ज के सार् आपके िेन-देन 
सिंबिंधी डेर्ा को साझा कर सकता है और इस ऑफर िें भाग िेकर, आप इन उद्देश्यों के मिए अपने 
डेर्ा को साझा करने के मिए स्पष्र् रूप से सहिनत देते हैं। 

12. प्रस्ताव के सिंबिंध िें ककसी भी प्रश्न पर ववचार ककया जाएगा केवि  

• अगस्त 2025 िें ककए गए िेनदेन के मिए 30 मसतिंबर 2025 तक 

• मसतिंबर 2025 िें ककए गए िेनदेन के मिए 31 अक्रू्बर 2025 तक 

इस नतधर् के बाद, बैंक, फ्लिपकार्ट एडवािंरे्ज और फ्लिपकार्ट ककसी भी व्यफ्क्त से इस ऑफर के 
सिंबिंध िें कोई पत्राचार या सिंचार नहीिं करेंगे। 
 

13. बैंक/फ्लिपकार्ट/फ्लिपकार्ट एडवािंज ऑफर के तहत पेश ककए जा रहे ककसी भी उत्पाद या ब्ािंड का 
सिर्टन नहीिं करता है और ऐसे उत्पादों की गुणवत्ता, व्यापाररकता, कफर्नेस, डडिीवरी या बबक्री के बाद सेवा 
से सिंबिंधधत ककसी भी दानयत्व को स्वीकार नहीिं करेगा, जो प्िरे्फॉिट पर ववके्रताओिं के मिए एकिात्र दानयत्व 
होगा। 
14. सिंचार िें उफ्ल्िखखत इस ववशेि ऑफर के भाग के रूप िें काडटधारकों द्वारा सभी िौजदूा ऑफर, उपहार, 
डडस्काउिंर् आदद का िाभ उठाया जा सकता है। 
15. ग्राहक को भेज ेगए पत्र या वेबसाइर् पर ववज्ञावपत सिंचार िें ददखाए गए उत्पादों के धचत्र केवि 
प्रतीकात्िक हैं और वास्तववक उत्पादों से िेि नहीिं खा सकते हैं। ककसी भी पररफ्स्र्नत िें कोई भी पि 
इसके मिए उत्तरदायी नहीिं होगा। 
16. इस ऑफर के तहत पेश ककए गए उत्पाद प्िेर्फॉिट पर सिंबिंधधत भाग िेने वािे व्यापाररयों/ववके्रताओिं 
की उपिब्धता के अधीन हैं और तदनुसार बैंक, फ्लिपकार्ट एडवािंरे्ज या फ्लिपकार्ट ककसी भी पररफ्स्र्नत िें 
ककसी भी उत्पाद की अनुपिब्धता के मिए उत्तरदायी नहीिं होंगे। 
17. ककसी भी पररफ्स्र्नत िें इस ऑफर के तहत ददए जा रहे ऑफर/डडस्काउिंर् का भुगतान बैंक या फ्लिपकार्ट 
या फ्लिपकार्ट एडवािंज द्वारा नकद के बदिे िें नहीिं ककया जाएगा। 
18. िौर्ाए गए िेनदेन, वववाददत या अनधधकृत/धोखाधड़ी वाि ेिेनदेन को ऑफर के मिए नहीिं िाना 
जाएगा। 
19. बैंक और फ्लिपकार्ट एडवान्ज़ ववके्रता(ओिं) द्वारा उपिब्ध कराए गए उत्पादों/सेवाओिं पर ददए गए ककसी 
भी अनतररक्त िाभ की वैधता या स्वीकायटता के सिंबिंध िें ककसी भी पत्राचार पर ववचार नहीिं करेंगे और यह 



 

ऐसे ववके्रता(ओिं) के एकिात्र जोखखि और पररणािों पर होगा और बैंक और फ्लिपकार्ट एडवान्ज़ के सिंदभट 
के बबना होगा। 
20. फ्लिपकार्ट, फ्लिपकार्ट एडवािंज या ववके्रता बैंक द्वारा िेनदेन का सम्िान करने िें ककसी भी ववफिता 
और बैंक के कारण ककसी भी तकनीकी सिस्या के मिए उत्तरदायी नहीिं होंग,े फ्जसके कारण काडटधारक द्वारा 
ककया गया िेनदेन सफि नहीिं हुआ। बैंक फ्लिपकार्ट, फ्लिपकार्ट एडवािंज या ववके्रता द्वारा िेनदेन का 
सम्िान करने िें ककसी भी ववफिता या फ्लिपकार्ट, फ्लिपकार्ट एडवािंज या ववके्रता (ववके्रताओिं) के कारण 
ककसी भी तकनीकी सिस्या के मिए उत्तरदायी नहीिं होगा, फ्जसके कारण काडटधारक द्वारा ककया गया िेनदेन 
सफि नहीिं हुआ। 
21. इस ऑफर िें भाग िेकर आप ऑफर के इन ननयिों व शतों, िानक ननयिों व शतों, उपयोग की शतों, 
प्िेर्फ़ॉिट की गोपनीयता नीनत (सिय-सिय पर सिंशोधधत), प्िरे्फ़ॉिट का उपयोग करत ेसिय िागू होने 
वािे ककसी भी अन्य दस्तावेज़ और सिंबिंधधत ववके्रता के ननयिों व शतों को िानने के मिए सहित होत ेहैं, 
जो काडटधारक पर िागू होंग।े 
22. काडटधारक फ्लिपकार्ट, फ्लिपकार्ट एडवािंज, बैंक और/या ववके्रता को सभी नुकसानों, देनदाररयों, िागतों, 
खचों, दावों, िुकदिों और कायटवादहयों (उधचत वकीि शुल्क सदहत) के मिए िनतपूनतट करेगा और उन्हें 
हाननरदहत रखगेा, जो कक (i ) काडटधारक द्वारा प्िेर्फ़ॉिट पर प्रकामशत इन ननयिों और शतों, उपयोगकताट 
सिझौत ेकी शतों, गोपनीयता नीनत (पररवतटन के अधीन) का उल्ििंघन; (ii) काडटधारक द्वारा िागू कानूनों 
का उल्ििंघन; और (iii) काडटधारक की ओर से जानबूझकर कदाचार या िापरवाही के पररणािस्वरूप होने 
वािी ककसी भी कारटवाई या ननफ्ष्क्रयता के पररणािस्वरूप फ्लिपकार्ट, बैंक और/या ववके्रता को हो सकती है। 
23. बबक्री कर, र्ीडीएस, कोई भी स्र्ानीय कर, चुिंगी आदद जैस ेसभी सरकारी शुल्क सिंबिंधधत ऑफर के सिय 
िागू अनुसार काडटधारक द्वारा देय होंगे। 
24. यह प्रस्ताव सभी िागू कानूनों, ननयिों और ववननयिों के अधीन होगा जो अफ्स्तत्व िें हैं और फ्जन्हें 
ककसी भी वधैाननक प्राधधकरण द्वारा कभी भी प्रख्यावपत ककया जा सकता है। 
25. इस प्रस्ताव से उत्पन्न होने वािे ककसी भी वववाद का ननपर्ारा बैंक और फ्लिपकार्ट एडवािंरे्ज द्वारा 
सिंयुक्त रूप से ननयुक्त एकिात्र िध्यस्र् द्वारा ककया जाएगा। िध्यस्र्ता की कायटवाही िध्यस्र्ता और 
सुिह अधधननयि, 1996 के प्रावधानों के अनुसार की जाएगी। बैंक के मिए िध्यस्र्ता का स्र्ान िुिंबई 
होगा और िध्यस्र्ता की भािा अिंग्रेजी होगी। यदद कोई वववाद होता है, तो वह बैंक के ववरुद्ध दावा नहीिं 
िाना जाएगा। 
26. खरीदे गए उत्पादों के सिंबिंध िें सभी दानयत्व सिंबिंधधत ववके्रताओिं के पास हैं और न तो फ्लिपकार्ट 
एडवािंरे्ज और न ही बैंक इसके मिए ककसी भी तरह से फ्जम्िदेार होंगे। 
27. यह ऑफर केवि भारत िें िान्य है। काडटधारक की न्यूनति आयु 18 विट होनी चादहए। 
28. इसके अनतररक्त, िागू कानून के अनुसार, यदद काडटधारक 2,00,000 रुपए या उससे अधधक की खरीदारी 
करता है, तो काडटधारक को खरीदारी के 4 ददनों के भीतर प्िेर्फ़ॉिट पर अपने पनै काडट की स्कैन की हुई 
प्रनत अपिोड करनी होगी। ऐसा न करने पर, काडटधारक द्वारा की गई खरीदारी रद्द कर दी जाएगी। पनै 
काडट जिा करने की आवश्यकता केवि एक बार होती है और यदद काडटधारक द्वारा इस ेएक बार जिा कर 



 

ददया गया है, तो इस ेदोबारा जिा करने की आवश्यकता नहीिं है। यदद काडटधारक के नाि और पैन काडट 
पर दजट नाि िें कोई अिंतर पाया जाता है, तो काडटधारक का ऑडटर रद्द कर ददया जाएगा। 
29. यह दस्तावेज़ सूचना प्रौद्योधगकी अधधननयि, 2000 और उसके अिंतगटत िागू ननयिों तर्ा सूचना 
प्रौद्योधगकी अधधननयि, 2000 द्वारा सिंशोधधत ववमभन्न कानूनों िें इिेक्रॉननक ररकॉडट से सिंबिंधधत सिंशोधधत 
प्रावधानों के अनुसार एक इिेक्रॉननक ररकॉडट है। यह इिेक्रॉननक ररकॉडट किं प्यूर्र मसस्र्ि द्वारा तैयार 
ककया जाता है और इसके मिए ककसी भौनतक या डडफ्जर्ि हस्तािर की आवश्यकता नहीिं होती है। 
30. यदद फ्लिपकार्ट ऐप को एप्पि के ऐप स्र्ोर से डाउनिोड ककया जाता है, तो ध्यान रखें कक एप्पि का 
ऐप स्र्ोर केवि एक ऐप डाउनिोडड िंग प्िरे्फॉिट है और ककसी भी तरह से, आकार या रूप िें, फ्लिपकार्ट ऐप 
पर चिाए जा रहे ककसी भी प्रनतयोधगता/ऑफर के मिए एप्पि फ्जम्िेदार/शामिि नहीिं है। 
31. बैंक अपनी ओर से अपने उत्पादों के सिंबिंध िें ववपणन या बबक्री से सिंबिंधधत सेवाएिं या कोई अन्य 
सिंबिंधधत सेवाएिं प्रदान करने के उद्देश्य से एजेंर्(ओिं) और/या ककसी तीसरे पि(यों) की सेवाओिं को ननयुक्त, 

ककराये पर या उपयोग कर सकता है और ग्राहक को ऐसे उत्पाद/सेवाओिं के सिंबिंध िें ऐसे एजेंर्ों/तीसरे 
पि/सेवा प्रदाताओिं के सार् व्यवहार करने की आवश्यकता हो सकती है। 


