
 

प्रायः पूछे जाने वाल ेप्रश्न  
  
क्या है ऑफर?  

● फ्लिपकार्ट ग्रॉसरी के चनु िंदा उत्पादों पर एसबीआई डेबबर् काडट के साथ 10% तत्काि छूर्, ₹200 
तक  

● ये ऑफर चुन िंदा उत्पादों की खरीद पर ही िागू होंगे। कृपया जािंच िें कक खरीदारी कर े से पहि े
ऑफ़र उत्पाद पेज पर सूचीबद्ध है या  हीिं।  

● उत्पाद पेज पर प्रदर्शटत बैंक ऑफर छूर् चुन िंदा काडों पर िागू है। यह जािंच े के र्िए कक आपके 
काडट पर छूर् िागू है या  हीिं, 'भुगता ' पेज पर काडट वििरण दजट करें और िागू छूर् की जािंच 
करें। 
 

 ऑफर के लाभ क्या हैं? 
कंस्ट्रक्ट: 10% तत्काल छूट 
शे्रणियााँ: फ्ललपकाटट ग्रॉसरी 

○ र्िन िि कार्ट िैल्यू - ₹1,999 
○ प्रनत काडट डडस्काउिंर् ( ॉ -ईएिआई ट्ािंजैक्श ) - ₹200 
○ प्रत्येक सप्ताहांत में प्रतत कार्ड एक बार, अर्ाडत ऑफ़र अवधि के दौरान लगातार 

शुक्रवार, शतनवार और रवववार को 

* ग्राहक प्रतत सप्ताहान्त अर्ाडत ऑफर अवधि के दौरान लगातार शुक्रवार, शतनवार और रवववार 
को प्रतत रे्बबट कार्ड अधिकतम 200 रुपये की छूट का लाभ उठा सकते हैं। 

 
ऑफर की अवधि क्या है?  

● 22 अगस्त 2025 (00:00 बज)े से 14 र्सतिंबर 2025 (23:59 बजे), केिि शुक्रिार, शन िार 
और रवििार को िान्य 

पात्रता शतें क्या हैं? 

● यदद ग्राहक ऑफर अिधध के दौरा  ददए गए ऑडटर िें ककसी भी/सभी उत्पादों को िौर्ाता है, 
फ्जसस ेन्यू ति खरीद िूल्य शतड पूरी नहीं होती, जैसा कक ऑफ़र का िाभ उठा े के र्िए 
आिश्यक है, तो िह ऑफ़र के र्िए पात्र  हीिं होगा। तद ुसार, ऑफर के तहत छूर् के रूप िें 
प्राप्त रार्श िौर्ाए गए उत्पाद (उत्पादों) के र्िए सिंसाधधत ककसी भी ररफिं ड से कार् िी जाएगी। 



 

● यदद कोई ऑडटर रद्द कर ददया जाता है, तो ग्राहक को कफर से उपयोग कर े के र्िए ऑफ़र को 
ररफे्रश कर े िें 24 घिंरे् तक का सिय िग सकता है। 

● इस ऑफर को ककतनी बार लागू ककया जा सकता है?  
○ इस ऑफर का लाभ प्रतत कार्ड प्रतत सप्ताहांत केवल एक बार उठाया जा सकता है, 

अर्ाडत लगातार शुक्रवार, शतनवार और रवववार को, अधिकतम छूट 200 रुपये प्रतत रे्बबट 
कार्ड तक। 

● क्या यह ऑफर सभी एसबीआई डेबबट काडट पर लागू है?   
○ यह ऑफर इिंर्र ेर् बैंककिं ग या यूपीआई भुगता  विकल्प के िाध्यि से ककए गए िे दे  

पर िागू  हीिं है।  
● यदि मैं फ्ललपकाटट धगलट काडट के माध्यम से आंशशक रूप से भुगतान करता हंू तो क्या मुझे 

ऑफर शमलेगा?  
○ हािं, आप ऑफर का िाभ उठा सकते हैं। इस िािि ेिें, ऑफ़र केिि पात्र उत्पाद 

(उत्पादों) के ललए एसबीआई डेबबर् काडट िे दे  के िाध्यि से भुगता  की गई रार्श पर 
िागू होगा। यह रार्श ऊपर उफ्ल्िखखत न्यू ति कार्ट िूल्य वििरण के बराबर या उससे 
अधधक हो ी चादहए। 

मैं ऑफ़र का लाभ कैस ेउठा सकता हंू: 

● इस ऑफर के तहत, काडटधारकों को ऑफर अिधध के दौरा  फ्लिपकार्ट ग्रॉसरी पर चुन िंदा उत्पादों 
की खरीद पर 10% तत्काि छूर् र्ििगेी। 

● छूर्  ेर् कार्ट िा  (NCV) पर िागू की जाएगी। NCV का अथट सभी िागू छूर् और एक्सचेंज 
ऑफर ररडेम्पश  के बाद कार्ट िें केिि पात्र उत्पाद का कुि िूल्य होगा।  

○ ऑफर का िाभ उठा े के र्िए न्यू ति  ेर् कार्ट िैल्यू (NCV) ककरा े के सािा  पर 
₹1,999 है 

● ऑफ़र छूर् न म् ा ुसार िागू होगी: 
○ अधधकति ऑफर प्रनत डेबबर् काडट ₹200 तक की छूर् गैर-ईएिआई िे दे  का िाभ 

ऑफर अिधध के दौरा  प्रनत काडट प्रनत िाह केिि एक बार उठाया जा सकता है। 
● यह ऑफर www.flipkart.com, m.flipkart.com और फ्लिपकार्ट िैप (िोबाइि एप्िीकेश ) पर 

िागू है। 
● यह ऑफर  ेर् बैंककिं ग या यूपीआई के िाध्यि से ककए गए भुगता  पर िागू  हीिं है। 
● छूर् की गण ा ग्राहक द्िारा ककसी भी अन्य छूर्, एक्सचेंज ऑफर ररडेम्पश  और ररफिं ड के बाद 

शुद्ध भुगता  की गई रार्श पर की जाएगी। 



 

● ककसी भी सिय, बब ा ककसी पूिट सूच ा के, ऑफ़र अिधध के दौरा  "ब्िैक आउर्" नतधथयािं हो 
सकती हैं, जब ग्राहकों के र्िए ऑफ़र प्िेर्फ़ॉिट पर उपिब्ध  हीिं होगा।  

 
अन्य ननयम और शतें 
 
प्रारंशभक  

• यह ऑफ़र ("ऑफ़र") भारतीय स्रे्र् बैंक ("बैंक") और फ्लिपकार्ट एडिािंज प्राइिेर् र्िर्िरे्ड ("फ्लिपकार्ट 
एडिािंज") द्िारा www.flipkart.com , फ्लिपकार्ट िोबाइि ऐप और फ्लिपकार्ट िोबाइि साइर् (सािूदहक 
रूप से "प्िरे्फ़ॉिट" के रूप िें सिंदर्भटत) पर सह-प्रायोफ्जत है, जो प्िेर्फ़ॉिट फ्लिपकार्ट इिंर्र ेर् प्राइिेर् 
र्िर्िरे्ड (फ्लिपकार्ट, िी या आवर) द्िारा स्िार्ित्ि और सिंचार्ित है। यह िैध और ितटिा  एसबीआई 
डेबबर् काडट (काडटधारक) रख े िािे भारत के सभी न िार्सयों के र्िए खुिा है और फ्जन्हें बैंक द्िारा एक 
कम्यूतनकेशन भजेा जाता है 

• ऑफर िें भाग िेकर ( ीचे पररभावित), काडटधारक न म् र्िखखत के र्िए सहित होने के ललए बाध्य  
होता है: 

- ये न यि और शतें (T&C); 

- उपयोग की शतें, गोप ीयता  ीनत और अन्य प्रासिंधगक दस्तािेज फ्ज िें कोई सिंशोध , पररितट  
या अपडेर् शार्िि हैं, जो प्िेर्फ़ॉिट पर प्रकार्शत होते हैं; और 

- एसबीआई के सभी िागू न यि और शतें। 

ववस्ततृ ननयम और शतें: 

1. जजनका 30 दद ों से अधिक का कोई बकाया न हो ऐसे सभी काडटधारक इस ऑफ़र के र्िए पात्र हैं। 

2. यह ऑफर इिंर्र ेर् बैंककिंग/फो पे भुगता  विकल्प के िाध्यि से ककए गए ि ेदे  पर िागू  हीिं है। 

3. यह ऑफर काडट-ऑ -डडिीिरी िे दे  या कैश ऑ  डडिीिरी से प्रीपेड िें पररिनतटत ऑडटर के र्िए िागू 
 हीिं है। 

4. आपके आदेश को रद्द कर े के िािि ेिें, िे दे  ऑफ़र का पात्र  हीिं होगा। यदद आप अप े आदेश 
का दहस्सा रद्द करत ेहैं, तो आप केिि शुद्ध रार्श पर ऑफ़र के र्िए अहटता प्राप्त करेंग ेजो आप भुगता  
करत ेहैं पात्रता के आधार पर। 

5. बैंक/फ्लिपकार्ट/फ्लिपकार्ट एडिािंज काडटधारक को ऑफर के िाभों से अयोग्य घोवित कर े का अधधकार 

http://www.flipkart.com/


 

सुरक्षित रखता है, यदद उक्त ऑफर के तहत िाभ प्राप्त कर े के र्िए या अन्यथा काडट के उपयोग से 
ककसी भी धोखाधडी गनतविधध की पहचा  की जाती है। 

6.    इस ऑफर का िाभ उठा े िािे ककसी भी व्यफ्क्त को इ  न यिों और शतों को स्िीकार कर र्िया 
गया िा ा जाएगा। 

7.    बैंक, फ्लिपकार्ट एडिािंज और फ्लिपकार्ट के पास ककसी भी सिय, बब ा ककसी पूिट सूच ा के और 
बब ा कोई कारण बताए इ  न यिों और शतों को जोड े/बदि े/सिंशोधधत कर े/बदि े या बदि े या इस 
ऑफर को पूरी तरह या आिंर्शक रूप से ककसी अन्य ऑफर से बदि े या इस ेपूरी तरह से बढा े या िापस 
िे े का अधधकार सुरक्षित है। 

8.    काडटधारक इस ऑफर िें भाग िे े के र्िए ककसी भी तरह से बाध्य  हीिं हैं। कोई भी भागीदारी 
स्िैफ्छछक है, और प्रस्ताि विशुद्ध रूप से सिोत्ति प्रयास के आधार पर ककया जा रहा है। 

9.    यहािं कुछ भी बैंक/फ्लिपकार्ट एडिािंज द्िारा आग,े सिा  या अन्य प्रस्तािों का सिंचाि  कर े की 
प्रनतबद्धता के बराबर  हीिं है। 

10. उपरोक्त ऑफर केिि एसबीआई डेबबर् काडट धारकों के र्िए एक विशेि ऑफर के रूप िें है और 
इसिें न दहत कुछ भी काडट एग्रीिेंर् और कन्िर्ट2ईएिआई न यिों और शतों के न यिों और शतों को 
प्रभावित या प्रभावित  हीिं करेगा। उपरोक्त योज ाओिं की शतें काडट सिझौत ेऔर Convert2EMI न यिों 
और शतों के न यिों और शतों िें न दहत शतों के अनतररक्त होंगी और उ का अ ादर  हीिं करेंगी। 

11. आप सिझत ेहैं कक फ्लिपकार्ट इस ऑफ़र के प्रयोज ों के र्िए बैंक और फ्लिपकार्ट एडिािंज के 
साथ आपके िे दे  सिंबिंधी डेर्ा को साझा कर सकता है और उ के उत्पादों और सेिाओिं के र्िए आपकी 
पात्रता की जािंच कर सकता है और इस ऑफ़र िें भाग िेकर, आप इ  उद्देश्यों के र्िए अप े डेर्ा के इस 
साझाकरण के र्िए स्पष्र् रूप से सहिनत देत ेहैं। 

12. प्रस्ताि के बारे िें ककसी भी प्रश्  पर केिि तब तक विचार ककया जाएगा जब तक  

● अगस्त 2025 िें ककए गए िे दे  के र्िए 30 र्सतिंबर 2025 
● र्सतिंबर 2025 िें ककए गए िे दे  के र्िए 31 अक्रू्बर 2025 

इस ततधर् के बाद, बैंक, फ्लिपकार्ट एडिािंज और फ्लिपकार्ट ककसी भी व्यफ्क्त से इस प्रस्ताि के 
बारे िें ककसी भी पत्राचार या सिंचार पर ववचार  हीिं करेंगे। 

13. बैंक/फ्लिपकार्ट/फ्लिपकार्ट एडिािंज ऑफर के तहत पेश ककए जा रहे ककसी भी उत्पाद या ब्ािंड का 
सिथट   हीिं करत ेहैं और ऐसे उत्पादों की गुणित्ता, व्यापाररकता, कफर् ेस, डडिीिरी या बबक्री के बाद सेिा 
से सिंबिंधधत ककसी भी दानयत्ि को स्िीकार  हीिं करेंग,े जो केिि विके्रताओिं के र्िए देयता पर होगा। 



 

14. सभी िौजूदा ऑफर, उपहार, छूर् आदद जो काडट धारकों द्िारा इस विशेि ऑफर के दहस्स ेके रूप 
िें उठाए जा रहे हैं, जैसा कक सिंचार िें उल्िखे ककया गया है। 

15. िेिसट के िाध्यि से ग्राहक को भजेे गए सिंचार िें ददखाए गए उत्पादों की तस्िीरें या िेबसाइर् पर 
विज्ञावपत, केिि प्रनतन धध हैं और िास्तविक उत्पादों के सिा   हीिं हो सकत ेहैं।  कोई भी पि ककसी भी 
पररफ्स्थनत िें इसके र्िए फ्जम्िेदार  हीिं होगा। 

16. इस ऑफर के तहत पेश ककए जा े िािे उत्पाद प्िरे्फॉिट पर सिंबिंधधत भाग िे े िािे व्यापाररयों 
/ विके्रताओिं से उपिब्धता के अधी  हैं और तद ुसार बैंक, फ्लिपकार्ट, एडिािंज या फ्लिपकार्ट ककसी भी 
पररफ्स्थनत िें ककसी भी उत्पाद की अ ुपिब्धता के र्िए उत्तरदायी  हीिं होंगे। 

17. ककसी भी पररफ्स्थनत िें इस ऑफर के तहत ऑफर / डडस्काउिंर् का न पर्ा  फ्लिपकार्ट या फ्लिपकार्ट 
एडिािंज द्िारा बैंकर द्िारा कैश इ  कैश के साथ  हीिं ककया जाएगा। 

18. िौर्ाए गए िे दे , वििाददत या अ धधकृत/धोखाधडी िािे िे दे  पर प्रस्ताि के र्िए विचार  हीिं 
ककया जाएगा 

19. बैंक और फ्लिपकार्ट एडिािंज उ के द्िारा उपिब्ध कराए गए उत्पादों/सेिाओिं पर विके्रता(ओिं) द्िारा 
प्रदा  ककए गए ककसी भी अनतररक्त िाभ की िैधता या स्िीकायटता के सिंबिंध िें कोई पत्राचार स्िीकार  हीिं 
करेंग ेऔर यह एकिात्र जोखखि और पररणाि ऐसे विके्रता (विके्रताओिं) के र्िए होगा और बैंक और फ्लिपकार्ट 
एडिािंज के सिंदभट के बब ा होगा। 

20. फ्लिपकार्ट, फ्लिपकार्ट एडिािंज या विके्रता िे दे  का सम्िा  कर े िें बैंक द्िारा ककसी भी 
विफिता के र्िए और बैंक के कारण ककसी भी तक ीकी िुद्दों के र्िए उत्तरदायी  हीिं होंग ेफ्जसके कारण 
काडटधारक द्िारा ककया गया िे दे  सफि  हीिं था। फ्लिपकार्ट, फ्लिपकार्ट, एडिान्ज या विके्रता (विके्रताओिं) 
द्िारा िे -दे  को पूरा कर े िें या फ्लिपकार्ट, फ्लिपकार्ट, एडिान्ज या विके्रता (विके्रताओिं) के कारण ककसी 
भी तक ीकी िुद्दे के र्िए, फ्जसके कारण काडटधारक द्िारा ककया गया िे दे  सफि  हीिं हुआ, के र्िए 
बैंक उत्तरदायी  हीिं होगा. 

21. इस ऑफ़र िें भाग िे े से आप ऑफ़र के इ  न यिों और शतों, िा क न यिों और शतों, उपयोग 
की शतों, प्िरे्फ़ॉिट की गोप ीयता  ीनत (सिय-सिय पर सिंशोधधत) से बाध्य हो े के र्िए सहित हैं, 
प्िेर्फ़ॉिट का उपयोग करत ेसिय िागू हो े िािे ककसी भी अन्य दस्तािेज और सिंबिंधधत विके्रता के न यि 
और शतें काडटधारक पर िागू होंगी। 

22. काडटधारक फ्लिपकार्ट, फ्लिपकार्ट एडिािंज, बैंक और/या विके्रता को सभी  ुकसा , दे दाररयों, िागतों, 
खचों, दािों, िुकदिों और कायटिाही (उधचत िकीि शुल्क सदहत) के खखिाफ िनतपूनतट करेगा और हान रदहत 
रखेगा (i) इ  न यिों और शतों का उल्ििंघ , उपयोगकताट सिझौते की शतों, गोप ीयता  ीनत (पररितट  



 

के अधी ) के पररणािस्िरूप (ii) काडटधारक द्िारा िागू का ू ों का उल्ििंघ ; और (iii) कोई भी कारटिाई 
या न फ्ष्क्रयता फ्जसके पररणािस्िरूप काडटधारक की ओर से जा बूझकर कदाचार या िापरिाही हुई हो। 

23. सभी सरकारी िेिी जैसे बबक्री कर, र्ीडीएस, कोई भी स्था ीय कर, चुिंगी आदद, काडटधारक द्िारा 
देय होंग,े जैसा कक सिंबिंधधत प्रस्ताि के सिय िागू हो। 

24. यह प्रस्ताि उ  सभी िागू का ू ों, न यिों और विन यिों के अधी  होगा जो अफ्स्तत्ि िें हैं और 
फ्जन्हें ककसी भी िैधान क प्राधधकरण द्िारा कभी भी प्रख्यावपत ककया जा सकता है। 

25. प्रस्ताि से उत्पन्  हो े िाि ेककसी भी वििाद को एकिात्र िध्यस्थ द्िारा िध्यस्थता के अधी  
ककया जाएगा, फ्जसे इस उद्देश्य के र्िए बैंक और फ्लिपकार्ट एडिािंज द्िारा सिंयुक्त रूप से न युक्त ककया 
जाएगा। िध्यस्थता की कायटिाही िध्यस्थता और सुिह अधधन यि, 1996 के प्रािधा ों के अ ुसार 
आयोफ्जत की जाएगी। बैंक के र्िए िध्यस्थता का स्था  िुिंबई िें होगा और िध्यस्थता की भािा अिंग्रजेी 
होगी। वििाद का िौजूद, यदद कोई हो, बैंक के खखिाफ दािा  हीिं िा ा जाएगा। 

26. खरीदे गए उत्पादों के सिंबिंध िें सभी दानयत्ि सिंबिंधधत विके्रताओिं के साथ हैं और   तो फ्लिपकार्ट 
एडिािंज और   ही बैंक ककसी भी तरह से इसके र्िए फ्जम्िेदार होंगे। 

27. यह ऑफर र्सफट  भारत िें लागू है। ऐसे काडटधारक की न्यू ति आयु 18 ििट हो ी चादहए। 

28. इसके अिािा, जैसा कक िागू का ू  द्िारा आिश्यक है, यदद काडटधारक 2,00,000 रुपये के बराबर 
या उससे अधधक रार्श की खरीद करता है, तो काडटधारक को खरीदारी कर े के 4 दद ों के भीतर प्िरे्फॉिट 
पर अप े पै  काडट की स्कै  की हुई कॉपी अपिोड कर ी होगी, ऐसा   कर े पर काडटधारक द्िारा की 
गई खरीदारी रद्द कर दी जाएगी। पै  काडट जिा कर े की आिश्यकता केिि एक बार उत्पन्  होती है 
और यदद इस ेकाडटधारक द्िारा एक बार जिा ककया गया है, तो इसे कफर से जिा कर े की आिश्यकता 
 हीिं है। काडटधारक के  ाि और पै  काडट पर  ाि के बीच कोई विसिंगनत हो े पर काडटधारक का आदेश 
रद्द कर ददया जाएगा। 

29. यह दस्तािेज सूच ा प्रौद्योधगकी अधधन यि, 2000 और उसके अिंतगटत यथा िागू न यिों तथा 
सूच ा प्रौद्योधगकी अधधन यि, 2000 द्िारा यथा सिंशोधधत विर्भन्  सिंविधधयों िें इिेक्ट्ॉन क अर्भिखेों 
से सिंबिंधधत सिंशोधधत प्रािधा ों के अ ुसार एक इिके्ट्ॉन क अर्भिेख है। यह इिेक्ट्ॉन क ररकॉडट एक 
किं प्यूर्र र्सस्र्ि द्िारा उत्पन्  होता है और इसके र्िए ककसी भी भौनतक या डडफ्जर्ि हस्तािर की 
आिश्यकता  हीिं होती है 

30. यदद फ्लिपकार्ट ऐप ऐप्पि के ऐप स्र्ोर से डाउ िोड ककया जाता है, तो ध्या  दें कक ऐप्पि का 
ऐप स्र्ोर केिि एक ऐप डाउ िोडड िंग प्िरे्फॉिट है और ककसी भी तरह से, आकार या रूप िें, ऐप्पि 
फ्लिपकार्ट ऐप पर चिाए जा रहे ककसी भी प्रनतयोधगता / ऑफर के र्िए फ्जम्िदेार / शार्िि  हीिं है 



 

31. बैंक अप ी ओर से अप े उत्पादों के सिंबिंध िें विपण  या बबक्री सिंबिंधी सेिाएिं या कोई अन्य 
सिंबिंधधत सेिाएिं प्रदा  कर े के उद्देश्य से एजेंर् (ओिं) और/या ककसी ततृीय पि(ओिं) की सेिाओिं को सिंिग् , 
ककराए पर िे सकता है, उपयोग कर सकता है और ग्राहक से ऐसे उत्पाद/सेिाओिं के सिंबिंध िें ऐसे 
एजेंर्ों/ततृीय पिों/सेिा प्रदाताओिं से िे -दे  कर े की आिश्यकता हो सकती है. 


