
 
पीएसबी अलायंस- डोरस्टेप बैंक ंग सर्विसेज 

क) उपलब्ध सेवाएं:  डोरस्टेप बैंककिंग के अिंतगगत निम्िलिखित सेवाएिं उपिब्ध हैं 

 र्वत्तीय/गैर-र्वत्तीय सेवाएं 
क्र.
सं. 

 ) र्प -अप सेवाएं   
(ग्राह  से ले र शाखा  ो सुपर्ि  रें) 

क्र.
सं.  

ख) र्वतरण सेवाएं  
(शाखा से उठाएं और ग्राह   ो सुपर्ि  रें) 

1 सिंग्रहण/समाशोधि के लिए चेक/लिित 1 िकद आहरण  

2 चेक बुक मााँग पची 2 िेिा वववरण 

3 चेक के साथ आयकर/सरकारी/जीएसटी चािाि  3 मीयादी जमा पावती  

4 स्थायी अिुदेश 4 टीडीएस और फॉमग 16 प्रमाणपत्र जारी करिा 

5 जीवि प्रमाणपत्र 5 प्री-पेड इिंस्ूमेंट/गगफ्ट काडग  

6 िामािंकि फॉमग  6 मााँग ड्राफ्ट, भुगताि आदेश  

7 निगध अिंतरण अिुरोध   
 

न र्ी आहरण  ी सीमा 
प्रनत ददि िेिदेि की अिुमनत 1 
प्रनत िेिदेि िकद सीमा (अगधकतम) रू. 10,000/- 
प्रनत िेिदेि िकद सीमा (न्यूितम) रू. 1,000/ 
आहरण केवि रु. 100/- के गुणकों में ककया जा सकता है. 

बैंक अपिे वववेकागधकार पर िकदी आहरण सीमा में सिंशोगधत कर सकता है। 

70 वर्ग से अगधक आयु के वररष्ठ िागररकों, ददव यािंगजि या दुबगि वयक्ततयों के लिए निम्िलिखित 
सेवाएिं उपिब्ध हैं, क्जिमें ककसी भी आयु के दृक्ष्टबागधत (िाबालिग को छोड़कर) और निरक्षर ग्राहक 
(िाबालिग को छोड़कर)  केवि  डोरस्टेप बैंककिंग सेवाओिं के तहत  ेवल शाखा चैनल के माध्यम से 
उपिब्ध हैं: 

i) फॉमग 15जी/15एच का वपकअप     ii) कैश वपकअप (जमा) iii) केवाईसी का वपक अप  

ख) उपलब् धता : 
 ) डीएसबी सेवाओिं को मोबाइल ऐप, वेब पोटिल और  ॉल सेंटर के माध्यम से एतसेस ककया जा 

सकता है। मोबाइि ऐप, वेब पोटगि और कॉि सेंटर के लिए वववरण निम्िािुसार हैं: 
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डोरस्टेप बैंककिंग सेवाएिं सभी वैयक्ततक ग्राहकों के लिए उपिब्ध हैं, लसवाय निम्िलिखित के: 

• सिंयुतत रूप से सिंचालित सिंयुतत िाते 
• सिंरक्षकता के तहत सदहत िाबालिगों के िाते 
• पावर ऑफ अटॉिी के माध्यम स ेसिंचालित िाते 
• गैर-केवाईसी अिुपािि िाते और निक्ष्क्रय िाते। 
• एमएसीटी दावे (मोटर दुर्गटिा दावा अगधकरण)/लिसा (लििंतड एसबीआई बचत बैंक िाता) के 

तहत िोिे गए बचत बैंक िाते 
• एिआरआई/ववदेशी राष्रीय िाता धारक  
• गैर-वयक्ततगत ग्राहक जैसे रस्ट, एचयूएफ, एसोलसएशि आदद।  
• ऐसे िाते क्जिकी क्स्थनत स्टॉप और/या होल्ड के रूप में है।  
• अिपढ़ ग्राहक। 
• खाते  े अंतगित मोबाइल नंबर पंजी ृत नहीं है। 

 
ि. सेवा अवधध: ककसी भी कायग ददवस पर दोपहर 3 बजे तक पिंजीकृत सेवाओिं को अिुरोध 

के 3 र्िंटे के भीतर पूरा ककया जािा चादहए। अपराह्ि तीि बजे के बाद बुक की गई 
सेवाएिं अगिे कायग ददवस के अपराह्ि एक बजे तक पूरी कर िी जाएिंगी। 

ग. सेवा शुल्  : ग्राहकों को शुल् क आधार पर डोरस्टेप बैंककिंग सेवाएिं प्रदाि की जाएिंगी, 
वतगमाि दरें निम्िािुसार हैं: 

सेवा वववरण प्रनत कॉि /सेवा शुल् क  
ववत्तीय/गैर-ववत्तीय सेवाएिं रू. 75/- + जीएसटी * 
पूछताछ के उद्देश्य से कॉि सेंटर को ककए गए कॉि (जहािं 
सेवा ववतरण के लिए एजेंट की आवश्यकता िहीिं है) 

कोई शुल्क िहीिं 

*ददवयािंगजिों के लिए डोरस्टेप बैंककिंग सुववधा प्रनत माह 3 िेिदेि तक नििःशुल्क है 
*यदद ददवयािंगजि ग्राहक वररष्ठ िागररक (60 वर्ग और उससे अगधक) हैं, तो िीचे दी गई तालिका के 
अिुसार मुफ्त सेवाएिं भी प्रदाि की जाएिंगी। 
*पीएसबी एिायिंस चैिि के माध्यम से वररष्ठ िागररकों (60 वर्ग और उससे अगधक आयु) को डोर 
स् टेप बैंककिंग सेवाएिं नििःशुल्क प्रदाि की जाएिंगी, जैसा कक िीचे ददया गया है: 
 



  ) र्प अॅप संवाएं  (ग्राह  से ले र शाखा  ो सुपर्ि  रें) नन: शुल्  सेवाएं  
1 सिंग्रहण/समाशोधि के लिए चेक/लिित कोई सीमा िहीिं  
2 चेक बुक मााँग पची कोई सीमा िहीिं   
3 चेक के साथ आईटी/सरकारी /जीएसटी चािाि कोई सीमा िहीिं  
4 स्थायी अिुदेश कोई सीमा िहीिं  
5 जीवि प्रमाणपत्र कोई सीमा िहीिं  
6 िामािंकि फॉमग  कोई सीमा िहीिं  
7 निगध अिंतरण अिुरोध प्रनत माह दो 
 ख)  र्वतरण सेवाएं (ग्राह  से ले र शाखा  ो सुपर्ि  रें)  
1 िकदी आहरण  प्रनत माह दो 
2 िेिा वववरणी  प्रनत माह एक 
3 मीयादी जमा पावती  कोई सीमा िहीिं  
4 टीडीएस और फॉमग 16 प्रमाणपत्र जारी करिा कोई सीमा िहीिं  
5 प्री-पेड इिंस्ूमेंट/गगफ्ट काडग कोई सीमा िहीिं  
6 मााँग ड्राफ्ट, भुगताि आदेश कोई सीमा िहीिं  

 

ड.) डोरस्टेप बैंक ंग ऐप में ग्राह   ा पंजी रण तथा लॉधगन 

स् टेप 1 ग्राहक आईओएस के लिए ऐप स्टोर और एिंड्रॉइड के लिए प्िे स्टोर से डोरस्टेप बैंककिंग 
ऐप डाउििोड करता है 

स् टेप 2 ग्राहक आगे बढ़िे के लिए अपिा पिंजीकृत मोबाइि ििंबर (आरएमएि) दजग करता है। 
स् टेप 3 यदद आरएमएि डीएसबी प्रणािी में पिंजीकृत िहीिं है, तो ग्राहक अपिे बैंक का चयि 

करता है और उसे बैंक स ेमान्य करिे के लिए सहमनत देता है 
स् टेप 4 बैंक द्वारा असफि सत्यापि प्रनतकक्रया पर, लसस्टम प्रदलशगत करेगा कक मोबाइि ििंबर 

बैंक के साथ पिंजीकृत िहीिं है / ग्राहक डीएसबी सेवा का िाभ उठािे के लिए पात्र िहीिं 
है और ग्राहक को तदिुसार सूगचत करेगा। 

स् टेप 5 सफि सत्यापि पर, बैंक एक ओटीपी उत्पन्ि करता है और इसे ग्राहक के पिंजीकृत 
मोबाइि ििंबर (आरएमएि) पर भेजता है। 

स् टेप 6 ग्राहक ओटीपी दजग करता है 
स् टेप 7 सफि सत्यापि ("हािं" तथा ग्राहक का िाम) पर, ग्राहक को वपि सेट करिे के लिए 

कहा जाता है 
स् टेप 8 ग्राहक को वपि कफर से दजग करिा होगा। 
स् टेप 9 वपि सफितापूवगक प्रववष्ट करिे पर, ग्राहक अपिे िाम, बैंक के िाम और मोबाइि 

ििंबर सदहत डीएसबी प्रणािी पर पिंजीकृत हो जाता है। (सफि इिपुट तक वपि पुििः 
दजग करिे का ववकल्प) बैंक सीबीएस में ग्राहक को डीएसबी ग्राहक के रूप में 
गचक्ह्ित करता है 

स् टेप 10 ग्राहक को एक पिंजीकरण सिंदेश भेजा जाता है. 



 
स् टेप 1 लॉधगन 
स् टेप 2 उसके बाद, "िॉगगि" पर क्तिक करें। 
स् टेप 3 कोई लसम काडग चुिें. यदद कोई लसम काडग चयनित िहीिं ककया जाता है, तो एक सिंदशे 

प्रदलशगत होगा जो आपको एक लसम काडग चुििे के लिए प्रेररत करेगा 
स् टेप 4 अपिा मोबाइि ििंबर दजग करें और एक प्रमाणीकरण प्रकार चुिें। आगे बढ़िे के लिए 

"िेत सट" पर क्तिक करें। याद रिें, िॉगगि सफि होिे के लिए, आपको एक प्रमाणीकरण 
प्रकार (वपि, ओटीपी, क िंगरवप्रिंट, या पैटिग) का चयि करिा होगा; ऐसा करिे में ववफिता 
के पररणामस्वरूप एक त्रुदट सिंदेश जारी होगा। 

स् टेप 5 यदद आप वपि चुिते हैं, तो अपिा 6-अिंकीय वपि दजग करें। अगर आप ओटीपी का ववकल्प 
चुिते हैं, तो 6-अिंकों का ओटीपी दजग करें. क िंगरवप्रिंट प्रमाणीकरण के लिए, अपिा क िंगरवप्रिंट 
प्रदाि करें और प्रनतमाि प्रमाणीकरण के लिए, अपिा पैटिग प्रदाि करें. "वपि भूि गए" 
ववकल्प और जरूरत पड़िे पर ओटीपी कफर से भेजिे की क्षमता सहायता के लिए उपिब्ध 
है। 

स् टेप 6 यदद "पैटिग" चुिा गया है, तो अिुक्रम में कम से कम चार बबिंदुओिं को जोड़कर एक पैटिग 
बिाएिं। पैटिग बिािे के बाद, कफर से उसी पैटिग को िीिंचकर इसकी पुक्ष्ट करें 

स् टेप 7 पैटिग प्रमाणीकरण पिंजीकृत करिे के लिए, बैकअप ववकल्प के रूप में वपि दजग करें. 
स् टेप 8 िॉगगि के लिए "प्रमाखणत" पर क्तिक करें। 

 

च) सेवा हेतु अनुरोध  

स् टेप 1 ग्राहक अपिे मोबाइि पर डीएसबी एक्प्िकेशि िोिता है और िॉगगि पेज तक पहुिंचता 
है। 

स् टेप 2 ग्राहक अपिा मोबाइि ििंबर दजग करता है। 
स् टेप 3 यदद मोबाइि ििंबर पहिे से पिंजीकृत है, तो ग्राहक अपिे 6 अिंकों का वपि/6-अिंकीय 

ओटीपी/पैटिग/कफिंगरवप्रिंट दजग करिे के लिए आगे बढ़ता है। 
स् टेप 4 सफितापूवगक दजग ककए जािे पर, ग्राहक उि बैंकों की प्रदलशगत सूची से अपिे बैंक का 

चयि करता है क्जिके लिए वह पिंजीकृत है और सेवा स्थाि का वपि कोड दजग करता है। 
स् टेप 5 बैकएिंड पर, लसस्टम ददए गए वपि कोड स्थाि पर चयनित बैंक के लिए डोरस्टेप बैंककिंग 

सेवा की उपिब्धता की पुक्ष्ट करता है 
स् टेप 6 यदद वपि कोड सेवा योग्य िहीिं है, तो डीएसबी प्रणािी ग्राहक को वपि कोड पर गैर-

सेवायोग्यता के बारे में सूगचत करती है। 
स् टेप 7 यदद वपि कोड सेवा योग्य है और ग्राहक के िाते का वववरण डीएसबी लसस्टम में सहेजा 

िहीिं गया है, तो लसस्टम ग्राहक से अपिे बैंक िाते का वववरण िेिे के लिए ग्राहक की 
अिुमनत मािंगता है. 

स् टेप 8 ग्राहक को ओटीपी दजग करिे के लिए कहा जाता है। 
स् टेप 9 सफि सत्यापि पर, िकाबपोश रूप में बैंक िाता सिंख्या स्क्रीि पर प्रदलशगत की जाएगी 



स् टेप 10 यदद वपि कोड सेवा योग्य है और ग्राहक के िाते का वववरण पहिे से ही ग्राहक द्वारा 
डीएसबी लसस्टम में सहेजा गया है (चरण सिंख्या 7 स े10 को छोड़ ददया गया है), तो छुपे  
रूप में बैंक िाता सिंख्या स्क्रीि पर प्रदलशगत की जाएगी। 

स् टेप 11 ग्राहक सेवा का िाभ उठािे और सेवा शुल्क डेबबट करिे के लिए िाता सिंख्या का चयि 
करता है 

स् टेप 12 ग्राहक चुिता है: अ. सेवा अिुरोध का प्रकार आ.  सेवा का पता  इ.  सेवा के लिए समय 
स्िॉट 

स् टेप 13 यदद स्िॉट समय/प्रकार की सेवा उपिब्ध िहीिं है, तो एक उपयुतत सिंदेश प्रदलशगत ककया 
जाएगा, और ग्राहक िॉग आउट हो जाएगा 

स् टेप 14 यदद स्िॉट समय/प्रकार की सेवा उपिब्ध है, तो ग्राहक सेवा शुल्क के साथ सभी बुककिंग 
वववरणों की समीक्षा करता है और अिुरोध की पुक्ष्ट करता है. 

स् टेप 15 सफि पुक्ष्ट पर, सेवा शुल्क डेबबट करिे के लिए बैंक को एक एपीआई दरगर ककया जाता 
है। बैंक एक "डेबबट सफिता सिंदेश और िेिदेि सिंदभग आईडी" साझा करता है 

स् टेप 16 यदद पयागप्त शेर् रालश उपिब्ध िहीिं है, तो ग्राहक को अपयागप्त शेर् रालश के बारे में सूगचत 
ककया जाता है और सेवा बुक िहीिं की जाती है। 

स् टेप 17 यदद पयागप्त शेर् रालश उपिब्ध है, तो िाता सेवा शुल्क के साथ डेबबट ककया जाता है, 
और सेवा अिुरोध बुक ककया जाता है। 

स् टेप 18 एक एसआर आईडी और एसवीसी (सेवा सत्यापि कोड) उत्पन्ि होते हैं और एक चेकलिस्ट 
के साथ ग्राहक को भेजे जाते हैं। एसआर आईडी डीएसबी प्रणािी में "अिुसूगचत" क्स्थनत 
में है। 

स् टेप 19 भववष्य के सेवा अिुरोधों के लिए, ववलशष्ट एजेंट वववरण के बबिा बुककिंग के समय एक 
सिंदेश भेजा जाएगा। एजेंट वववरण अिुरोगधत सेवा ददवस पर साझा ककया जाएगा. 

i. र्प अप अनुरोध 
 

स् टेप 1 डीएसबी प्रणािी लिित िेिे और बैंक शािा को सुपदग करिे के लिए एक एजेंट को नियुतत 
करेगी। भववष्य की नतगथ सेवा अिुरोधों के लिए, डीएसबी  लसस्टम सेवा के ददि सुबह 
7:00 बजे एक एजेंट असाइि करता है। उसी ददि की बुककिंग के लिए, सेवा की बुककिंग पर 
आविंटि तुरिंत होता है। एक बार एजेंट असाइि हो जािे के बाद, सेवा अिुरोध की क्स्थनत 
को 'एजेंट असाइन क या गया' में बदि ददया जाएगा 

स् टेप 2 एक बार जब एजेंट ग्राहक के िोकेशि रैक करिा शुरू कर देता है, तो ग्राहक को एक 
एसएमएस भेजा जाता है, जो उन्हें एजेंट की वतगमाि क्स्थनत पर अपडेट करता है 

स् टेप 3 एजेंट वपकअप के लिए ग्राहक के पते पर पहुिंचता है। ग्राहक एजेंट के के्रडेंलशयल्स को 
सत्यावपत करिे के लिए एक बार जब एजेंट ग्राहक के स्थाि पर पहुिंच जाता है, तो ग्राहक 
को एक एसएमएस भेजा जाता है, जो उन्हें एजेंट के वतगमाि िोकेशि पर अपडेट करता 
है। जब एजेंट ग्राहक के स्थाि पर आता है, तो ग्राहक एजेंट के साथ सेवा सत्यापि कोड 
साझा करता है। एजेंट सत्यापि के लिए अपिे ऐप में कोड दजग करता है। यदद ग्राहक के 
पास सेवा सत्यापि कोड िहीिं है, तो एजेंट इसे डीएसबी ऐप से पुििः दरगर कर सकता है। 



स् टेप 4 ग्राहक वपकअप की पुक्ष्ट करिे के लिए एजेंट के साथ सेवा कोड साझा करिे के लिए। 
एजेंट सत्यापि के लिए ऐप में कोड दजग करता है। 

स् टेप 5 सफि सत्यापि पर, ग्राहक लिित/लिितों के वववरण के साथ पची में ववगधवत भरा 
हुआ भुगताि प्रस्तुत करेगा क्जसे एजेंट ग्राहक के समक्ष िालमत लिफाफे और सीि में 
रिेगा। 

स् टेप 6 ग्राहक से लिित की प्राक्प्त के बाद, एजेंट "डात युमैंट किेत टेड" बटि पर क्तिक करता 
है। 

स् टेप 7 एजेंट बैंक उपयोगकताग को दस्तावेज़ ववतररत करेगा और एजेंट द्वारा डीएसबी बैंक 
अगधकारी को लिफाफा सौंपिे की पुक्ष्ट करिे के लिए उससे एक सेवा सत्यापि कोड का 
उपभोग करेगा 

स् टेप 8 दस्तावेज़ प्राप्त करिे के बाद शािा अगधकारी डीएसबी शािा पोटगि में सेवा अिुरोध की 
क्स्थनत को 'पूणि' के रूप में अपडेट करेगा। डीएसबी लसस्टम ग्राहक को सेवा अिुरोध के 
पूरा होिे के बारे में सूगचत करेगा। 

नोट: प्रकक्रया के प्रत्येक चरण के दौराि, सेवा की क्स्थनत डीएसबी प्िेटफॉमग, एजेंट ऐप, ग्राहक ऐप और 
बैंक के पोटगि पर एक साथ अपडेट की जाती है। इसके अनतररतत, सेवा प्रकक्रया के प्रत्येक चरण में ग्राहक 
को एसएमएस सूचिाएिं भेजी जाती हैं। 
भववष्य की तारीि की बुककिंग के लिए, एजेंट वववरण ग्राहक को सेवा के ददि सुबह 7 बजे भेजा जाता 
है। 

 
ii) सुपर्िगी अनुरोध 
स् टेप 1 डडिीवरी सेवाएिं सेवा अिुरोध हैं जहािं बैंक एजेंट पहिे बैंक शािा में पहुिंचता है, दस्तावजे़ 

उठाता है और इसे ग्राहक को ववतररत करता है 
स् टेप 2 एक बार अिुरोध शुरू हो जािे के बाद, बैंक के पास सेवा अिुरोध को स्वीकार/अस्वीकार करिे 

का ववकल्प होता है. स्वीकृनत पर, बैंक दस्तावेज तैयार रिेगा और कफर एजेंट को सौंपा 
जाएगा, और एजेंट बैंक स ेदस्तावेज उठाएगा और ग्राहक को ववतररत करेगा। 

स् टेप 3 डीएसबी प्रणािी शािा से दस्तावेज़ िेिे और ग्राहक को ववतररत करिे के लिए एक एजेंट 
नियुतत करेगी। भववष्य की नतगथ सेवा अिुरोधों के लिए, डीएसबी लसस्टम सेवा के ददि सुबह 
7:00 बजे एक एजेंट असाइि करता है। उसी ददि की बुककिंग के लिए, सेवा की बुककिंग पर 
आविंटि तुरिंत होता है। एक बार एजेंट असाइि हो जािे के बाद, सेवा अिुरोध की क्स्थनत को 
'एजेंट असाइि ककया गया' में बदि ददया जाएगा और वववरण एजेंट पोटगि पर साझा ककया 
जाएगा। 

स् टेप 4 एजेंट डडिीवरी के लिए ग्राहक के पते पर पहुिंचता है। ग्राहक एजेंट के के्रडेंलशयल्स को सत्यावपत 
करेगा. 

स् टेप 5 ग्राहक डडिीवरी की पुक्ष्ट करिे के लिए एजेंट के साथ सेवा कोड साझा करेगा। एजेंट सत्यापि 
के लिए ऐप में कोड दजग करता है। 

स् टेप 6 सत्यापि पर, एजेंट ग्राहक को सीिबिंद लिफाफे के तहत दस्तावेज/उपकरण सौंप देगा। 



प्रकक्रया के प्रत्येक चरण के दौराि, सेवा की क्स्थनत डीएसबी प्िेटफॉमग, एजेंट ऐप, ग्राहक ऐप और बैंक 
के पोटगि पर एक साथ अपडेट की जाती है। इसके अनतररतत, सेवा प्रकक्रया के प्रत्येक चरण में ग्राहक 
को एसएमएस सूचिाएिं भेजी जाती हैं। 

भववष्य की तारीि की बुककिंग के लिए, एजेंट वववरण ग्राहक को सेवा के ददि सुबह 7 बजे भेजा जाता 
है। 

1. न र्ी आहरण  े ललए सेवा अनुरोध  
 

स् टेप 1 ग्राहक सेवा के लिए अिुरोध शुरू करिे के लिए डोरस्टेप बैंककिंग ऐप में िॉग इि करता 
है। ग्राहक भारतीय स्टेट बैंक का चयि करेगा 

स् टेप 2 ग्राहक िाता सिंख्या के अिंनतम छह अिंक दजग करेगा और प्रस् तुत करेगा 
स् टेप 3 सत्यापि पर, ओटीपी ग्राहक के मोबाइि पर भेजा जाता है 
स् टेप 4 ग्राहक को डीएसबी मोबाइि ऐप में ओटीपी दजग करिा होगा और 'पुक्ष्ट करें' बटि जमा 

करिा होगा। ओटीपी के सफि सत्यापि पर, ऐप प्रदलशगत होता है (बैंक का िाम, िाता 
सिंख्या। (िकाबपोश), िाम, िाता प्रकार और शािा का िाम 

स् टेप 5 ग्राहक सेवा अिुरोध का चयि करेगा, िेिदेि के लिए िाता और िेिदेि रालश दजग 
करेगा और िेिदेि ववगध (एईपीएस / काडग) चुिेगा और जमा करेगा 

स् टेप 6 प्रभार ग्राहक के िाते से डेबबट ककए जाते हैं। 
स् टेप 7 सेवा अिुरोध क्रमािंक उत्पन्ि होता है। 
स् टेप 8 ग्राहक को आवश्यक वववरण (एजेंट का िाम, सिंपकग  जािकारी, वपकअप/डडिीवरी और 

सववगस कोड के लिए समय) के साथ असाइि ककए गए एजेंट के बारे में एसएमएस के 
माध्यम से सूचिा लमिेगी। 

स् टेप 9 एक बार जब एजेंट ग्राहक के स्थाि को रैक करिा शुरू कर देता है, तो एजेंट के 
िोकेशि के बार ेमें ग्राहक को एक एसएमएस अिटग भेजा जाएगा। 

स् टेप 10 एक बार जब एजेंट ग्राहक के स्थाि पर पहुिंच जाता है, तो ग्राहक को एजेंट के उिके 
स्थाि पर आिे पर अिटग करिे के लिए एक एसएमएस भेजा जाएगा। 

स् टेप 11 सेवा सत्यापि कोड ग्राहक द्वारा साझा ककया जाएगा और एजेंट िकद निकासी िेिदिे 
/ सेवा शुरू करिे के लिए डीएसबी एजेंट ऐप में एसवीसी दजग करेगा 

स् टेप 12 एक बार जब एजेंट िकदी आहरण िेिदेि/सेवा शुरू कर देता है, तो डीएसबी एजेंट ऐप 
स्वचालित रूप से िेिदेि एक्प्िकेशि (iMBanking) िॉन्च कर देगा। ग्राहक आधार 
आधाररत िेिदेि के लिए बायोमेदरक प्रमाणीकरण या डेबबट काडग-आधाररत िेिदिे के 
लिए वपि प्रमाणीकरण करेगा। सफि प्रमाणीकरण और िेिदेि पर, एजेंट ग्राहक को 
िकद सौंप देगा। ग्राहक को अपिे िाते से डेबबट करिे के लिए बैंक से एक एसएमएस 
अिटग प्राप्त होगा। डीएसबी प्रणािी ग्राहक को एक ओटीपी भेजेगी और इसे एकत्र की 
गई िकदी की पावती के लिए डीएसबी एजेंट के साथ साझा ककया जािा चादहए 

 



डीएसबी लसस्टम िकदी आहरण सेवा के लिए एक एजेंट नियुतत करेगा। भववष्य के ददिािंककत सेवा 
अिुरोधों के लिए, डीएसबी लसस्टम सेवा के ददि सुबह 7:00 बजे एक एजेंट प्रदाि करता है। उसी ददि 
के लिए बुक की गई सेवा; सेवा की बुककिंग पर तुरिंत आविंटि होता है। 

छ) ट्रॅ  ऑडिर 
ऑडगर को डोरस्टेप बैंककिंग ऐप/वेब पोटगि में निम्िलिखित वववरणों के साथ रैक ककया जा सकता 
है: स्टेटस ररतवेस्ट आईडी, अिुरोध प्रकार, एजेंट का िाम, शुल्क, एसआर स्टेटस। 
ज) सेवा अनुरोध रद्र्  रना: 

ग्राहक निम्िािुसार एक सकक्रय सेवा अिुरोध रद्द कर सकता है:  
➢ वपकअप सेवा के मामिे में, एजेंट द्वारा ग्राहक से दस्तावेज़ िेिे से पहिे ऑडगर रद्द करिे की 
अिुमनत है.  
➢ डडिीवरी सेवा के मामिे में, बैंक शािा द्वारा अिुरोध पूरा करिे से पहिे ऑडगर रद्द करिे की 
अिुमनत दी जाती है। 

 

झ) लश ायत ननवारण: 

 
ग्राहक डोरस्टेप बैंककिंग सेवाओिं के बारे में अपिी लशकायत मोबाइि ऐप/वेब पोटगि/कॉि सेंटर (ऊपर पैरा 
बी के अिुसार वववरण) या शािा के माध्यम से दजग कर सकते हैं. 
नोट:  
डोरस्टेप बैंककिंग सेवाओिं को केवि हमारे बैंक द्वारा प्रदाि की जािे वािी नियलमत बैंककिंग सेवाओिं के 
ववस्तार के रूप में देिा जािा चादहए और इसलिए बैंक की देयता उस सीमा तक ही रहेगी जैसे कक 
िेिदेि शािा में ककए गए थे। उपयुगतत पररचािि अिुदेश पीएसबी एिायिंस डोरस्टेप बैंककिंग सेवाओिं के 
अिंतगगत सेवाओिं का िाभ उठािे के लिए हैं। 


