
 

   अनुल क- III 

ाहक  के िलए ायः पूछे जाने वाले  
1. भारतीय रज़व बक ारा घोिषत थगन अविध (मोरेटो रयम) का अथ या ह?ै 

उ र कॉिवड-19 महामारी के कारण उ प  वधान  से ऋण चुकौती के बोझ को कम करन े

के िलए भारतीय रज़व बक ारा 27-03-2020 को 3 महीने यानी 01 माच 20 और 

31 मई 20 के िलए थगन क  अनुमित दी गई ह ैिजसके दौरान ईएमआई/ क त  का भुगतान 

अिनवाय नह  होगा। इसके अलावा, आरबीआई न ेटम लोन के संबंध म दये सभी 

क त  के भुगतान पर थगन अविध को 3 महीने के िलए, यानी 1 जून 2020 से 31 

अग त 2020 तक बढ़ा दया ह।ै 

2. या आरबीआई ारा घोिषत तीन महीने का तािवत ईएमआई थगन सभी ऋण खात  पर 

लाग ूहोगा? 

उ र हाँ, सभी टम लोन और ओवर ा ट खाते होम लोन मै सगेन (01 माच 2020 को टडड असे स)  

सिहत पा  ह तथा बक ारा थगन अविध क  सुिवधा अपने आप ही सभी पा  कजदार  को दी 

जाएगी।  

3. या ईएमआई का थगन आवास ऋण/कार ऋण/िश ा ऋण/ ि गत ऋण पर भी लाग ूह?ै 

उ र हाँ, ऐसे सभी टम लोन खात  म जो 01 माच 2020 को टडड असेट के प म िनधा रत ह 

ईएमआई थगन का लाभ िमल सकेगा िजनम कार लोन, िश ा ऋण तथा ि गत ऋण भी 

शािमल ह। 

4. या ईएमआई को माफ कया जाएगा? 

उ र ईएमआई को माफ नह  कया जा रहा ह ैबि क केवल थिगत कया जा रहा ह ै। थगन अविध 

(मोरेटो रयम) ख म होने के बाद यानी 1 िसतंबर से ाहक ईएमआई का भुगतान शु  करग।े 

5. या थगन (मोरेटो रयम) के 6 महीन  का याज माफ कया जा रहा ह?ै 

उ र याज माफ नह  कया जाएगा ले कन थगन अविध के दौरान उपिचत होता जाएगा। 

6. या बक अपने आप ईएमआई/ क त  क  वसूली बंद कर दगेा? 

उ र नह । बक को इसके िलए कजदार क  सहमित क  ज रत होती ह।ै 



7. थायी अनुदशे (एसआई) के मा यम से मेरे खाते से वसूल क  जाने वाली ईएमआई के थगन 

के िलए मुझे कैसे आवेदन करना होगा? 

उ र ईएमआई के थगन के िलए बक आपके पजंीकृत मोबाइल नंबर पर एसएमएस भेजेगा, 

मोरेटो रयम सुिवधा उपल ध कराने के िलए ऐसे एसएमएस िमलने के 5 दन  म  <YES> 

to VMN को जवाबी एसएमएस भेज।  

*आपका मोबाइल नंबर बक के पास पंजीकृत नंबर से िभ  होने पर आपको एसएमएस ा  नह  
होगा। ऐसे मामल  म आप अपनी शाखा से संपक कर तथा अनुल क-I के अनसुार अपना 
अनुरोध तुत कर।   

8. अ य बक के पास मेरे खाते से एनएसीएच के मा यम से वसलू क  जाने वाली  ईएमआई के थगन 

के िलए कैसे आवेदन करना होगा? 

उ र ईएमआई के थगन के िलए बक आपके पजंीकृत मोबाइल नंबर पर एसएमएस भजेेगा, थगन 

का लाभ लेने के िलए एसएमएस िमलने के 5 दन  म  VMN को <STOP1234> (िजसम 

1234 ऋण खाता सं या के अंितम 4 नंबर ह) जवाबी एसएमएस भेज। 

*आपका मोबाइल नंबर बक के पास पंजीकृत नंबर से िभ  होने पर आपको एसएमएस ा  नह  

होगा। ऐसे मामल  म आप अपनी शाखा से संपक कर तथा अनुल क-I के अनसुार अपना 

अनुरोध तुत कर।   

9 म अपन◌ी ईएमआई का भुगतान जारी रखना चाहता/चाहती ।ं मझुे इसके िलए या कारवाई करनी 

चािहए? 

उ र इस ि थित म, आपके ारा कोई कारवाई क  आव यकता नह  ह।ै आप हमेशा क  तरह भुगतान 

करना जारी रख सकते ह। लोन मलू चुकौती काय म के अनुसार जारी रहगेा। 

10. म खुद से अपनी क त  का भुगतान करता ।ं या मुझ ेअपनी क त  के थगन के िलए अलग 

से आवेदन करना होगा? 

उ र य द आप खुद से अपनी क त  का भुगतान कर रह ेथे तो आपक  तरफ म कोई कारवाई क  

आव यकता नह  ह।ै थगन अविध ख म होने के बाद यानी 1 िसतंबर 2020 के बाद आप 

ईएमआई का भुगतान शु  कर सकते ह। कुल चकुौती क  अविध तदनुसार बढ़ाई जाएगी। 

11. य द मेरे एक स ेअिधक ऋण खाते ह, तो या सभी ऋण खाते राहत का लाभ उठान ेके पा  

ह ग?े 

उ र हां, ऊपर दए गए सभी ऋण खाते राहत का लाभ उठाने के पा  ह गे। 

12. ईएमआई क  चुकौती म थगन के िलए आवेदन करना अिनवाय ह ैया नह ? 



उ र नह । ाहक क  सुिवधा के अनुसार यह वैकि पक ह।ै हालां क, पया  धन वाल े ाहक  को हम 

कसी भी अित र  याज और अविध िव तार से बचन ेके िलए इस अविध के दौरान चुकौती 

जारी रखने के िलए ो सािहत करते ह। 

13. या ईएमआई के थगन के फल व प मरेी सीआईसी रपोट म कोई ितकूल ट पणी या मरेा 

े िडट कोर इससे भािवत होगा? 

उ र नह , ाहक क  े िडट रपोट/ े िडट कोर पर कोई भाव नह  पड़गेा। 

14. य द म तीन ईएमआई के थगन का लाभ उठाता/उठाती  ंतो या मेरा ऋण खाता एनपीए म 

बदल जाएगा? 

उ र नह । ऐसे मामल ेम आपका ऋण खाता एनपीए म नह  बदलेगा। 

15. तीन ईएमआई के थगन का लाभ लेने के िलए या अित र  चा जस ह? 

उ र इस सुिवधा का लाभ उठाने के िलए कोई अित र  शु क नह  ह।ै 

16. सुिवधा का िवक प चुनने पर या मुझ े थगन के 6 महीने के बाद एक बार म ही परूी लंिबत 

ईएमआई रािश का भुगतान करन ेक  ज रत होगी? 

उ र ाहक मूल चुकौती काय म के अनुसार िसतंबर 2020 के बाद अपनी सामा य ईएमआई/ क त  

का भुगतान जारी रखेगा/रखगी। हालां क, थिगत ईएमआई/ क त रािश पर याज लगने के 

कारण, बढ़ाई गई अविध के िलए शेष ईएमआई क  रािश या ईएमआई क  सं या बदल सकती ह।ै 

17. या ईएमआई को थिगत करने के प रणाम व प मरेे भिव य क  ईएमआई रािश म वृि  होगी? 

उ र ाहक मूल चुकौती काय म के अनुसार िसतंबर 2020 के बाद अपनी सामा य ईएमआई/ क त  

का भुगतान जारी रखेगा/रखगी। हालां क, थिगत ईएमआई/ क त रािश पर याज लगने के 

कारण, बढ़ाई गई अविध के िलए शेष ईएमआई क  रािश या ईएमआई क  सं या बदल सकती ह।ै 

18. या आरबीआई के इन सभी उपाय  को पुनगठन माना जाएगा? 

उ र नह । इस ेपुनगठन के प म नह  माना जाएगा और इसिलए असेट वग करण म भी कोई बदलाव 

नह  कया जाएगा। 

19. य द मेरे खाते म पया  शेष रािश ह ैऔर म 3 ईएमआई के थगन का लाभ नह  उठाता ,ं तो 

या ऋण खाते के संबंध म मरेे थायी अनुदशे कायाि वत ह ग?े 

उ र य द आपन ेएसआई म प रवतन के िलए कोई अनुरोध नह  दया ह,ै तो एसआई को िन पा दत 

कया जाता रहगेा, िजसका अथ ह ै क तदनसुार क त /ईएमआई क  वसूली क  जाएगी। 



20. य द मरेा ऋण खाता थगन (मोरेटो रयम) के अधीन ह ैऔर चुकौती क  शु आत होन ेक  

तारीख 1 जून 20 और 31 अग त 2020 के बीच ह,ै तो या म ईएमआई के थगन का 

लाभ उठा सकता/सकती ?ं 

उ र हाँ। ईएमआई के थगन का लाभ 1 जून 2020 और 31 अग त 2020 के बीच दये ईएमआई के 

िलए उपल ध ह।ै 

21. य द मेरा ऋण खाता मोरेटो रयम के तहत ह ैऔर चुकौती शु  करने क  तारीख 31 अग त 

2020 के बाद ह,ै तो या थगन/अविध 3 महीने तक बढ़ाई जा सकती ह?ै 

उ र नह । िजन ऋण खात  क  चकुौती क  तारीख 31 अग त 2020 के बाद ह,ै उनके िलए थगन 

नह  दया जाएगा/अविध नह  बढ़ायी जाएगी। 

22. या म एक महीन ेम ईएमआई के थगन का िवक प चुन सकता/सकती  ंऔर फर दसूरे महीन े

म ईएमआई का भुगतान कर सकता/सकती ?ं 

उ र हां, आप अपनी सुिवधा के अनुसार आवेदन कर सकते/सकती ह। 

 

 


