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4. र्जभ्ष्
भाििीय ्टेट बैंक अपनी 22 हजाि से अरधिक 
शाखाओं, 58 हजाि से अरधिक एटीएम, किीब 
दो सौ ववदेश श््ि कायाथिलयों एवं ववलभनन 
बैंककंग िैनलों के माधयम से पूिे वव्व में 
उपश््ि है। ्टेट बैंक के 2 लाख 6 हजाि 
के किीब ्टाफ सद्य (अधिीन्् ्टाफ को 
छोडकि) बैंक दवािा ््ावपि सम्ि िैनलों 
के माधयम से बैंककंग उदयोग में िाजभारा का 
प्रसाि कि िहे हैं।  

िाजभारा के प्रसाि के ललए भाििीय ्टेट बैंक 
दवािा तनमनललखखि नवोनभंरों कदम उिाए गए 
हैंः

1. इंटिनेट बैंककंग साइट ‘ऑनलाइन 
एसबीआई’ ठहदंी, िलमल, मिािछी, गुजिािी, 
कननड, उडडया, बांगला, पंजाबी, िेलुगू, 
मलयालम, कोंकणी औि अंरेिजी कुल 12 
भाराओं में उपलबधि है। 

2. एसबीआई शकवक एपलीकेशन (SBI 
Quick Application) ठहदंी, मिािछी औि 
अंरेिजी में रिाहकों को उपलबधि किायी 
गई है शजसमें बैंक के अवकाश कैलेंडि, 
एटीएम काडथि संबंधिी सेवाएं, मोबाइल 
टॉपअप/िीिाजथि के सा्-सा्, प्रधिानमंत्री 
सामाशजक सुिक्ा योजना, एटीएम शाखा 
लोकेटि आठद सुववधिाएं दी गई हैं।

3. इंटिनेट बैंककंग साइट ऑनलाइन एसबीआई 
14 भाििीय भाराओं में उपलबधि है।

4. भीम एसबीआई-पे ठहदंी, िलमल औि 
अंरेिजी में उपलबधि है। भाििीय ्टेट बैंक 
का योनो लाइट ऐप 12 भाििीय भाराओ ं
में उपलबधि है। सा् ही, योनो कृवर ऐप 
ठहदंी, िलमल, िेलुगु, मलयालम सठहि 10 
भाििीय भाराओं में उपलबधि है। 

5. एसबीआई शकवक ऐप 14 भाििीय भाराओ ं
में उपलबधि किाया गया है।

6. हमािे कॉल सेंटि विथिमान में 13 भाराओ ं
में समाधिान उपलबधि किवा िहे हैं, शजसमें 
80 प्रतिशि से अरधिक भाििीय भाराओ ं
का प्रयोग कििे हैं। 

7. बैंक की वेबसाइट  ‘BANK.SBI’ ठहदंी 
औि अंरेिजी में उपलबधि किाई  गई है। 

8. ववत्तीय सेवाएं ववभाग दवािा अपेक्क्ि 
एटीएम ्क्रीन ि्ा उसकी पिवी में ठहदंी 
एवं ््ानीय भारा का ववकलप उपलबधि 
है। सा् ही पासबुक वप्रठंटगं, नेट बैंककंग, 
खािा ववविणी आठद भी ठहदंी में उपलबधि 
किवाए जा िहे हैं। 

अखखल भ्रततीर ्तर पर आरोशजत वेबतीि्र - 

1. ठदनांक 18 जून 2020 को सभी 17 
मंडलों की िाजभारा समीक्ा बैिक का 
आयोजन कॉिपोिेट कें द् मुंबई, में ककया 
गया। 

2. रिाहक संिुशषट ववरय पि बंगलुरू में 
ठदनांक 29 जून 2020 को वेबीनाि का 
आयोजन ककया गया। 

3. परिवीक्ाधिीन अरधिकारियों के ललए 
कोलकािा में ठदनांक 19 जून 2020 को 
प्रलशक्ण कायथिक्रम आयोशजि ककया गया। 

4. संवहनीय जीवन के ललए सिि ववकास 
लक्यों का कक्रयानवयन ववरय पि अखखल 
भाििीय समूह ििाथि का आयोजन 
संवहनीयिा ववभाग के सहयोग से ठदनांक 
19 लसिंबि 2020 को ककया गया।  

5. संवहनीयिा ववभाग एवं कफककी के 
सहयोग से ठदनांक 25 लसिंबि 2020 को 
उप प्रबंधि तनदेशक (मा.सं.) एवं कॉिपोिेट 
ववकास अरधिकािी की अधयक्िा में सिि 
ववकास लक्यों की प्राशपि पि कोववड 19 
का प्रभाव  ववरय पि वेबीनाि का आयोजन 
शजसमें कफककी के पदारधिकारियों सठहि 
भाििीय ्टेट बैंक के ्टाफ सद्यों ने 
भािी संखया मे भाग ललया।  

र्जभ्ष् के प्रच्र-प्रस्र के मलए ववमभनि 
क्रथिक्ि : 

1. िाजभारा अरधिकारियों के ललए ‘’िाजभारा 
कायाथिनवयनः भववषय की िुनौतियां 
एवं संभावनाएं’’ ववरय पि वेबीनाि का 
आयोजन, 29 जून 2020, कॉिपोिेट कें द् 
मुंबई, में ककया गया।

2. डॉ.  सुमीि जैि्, सरिव, िाजभारा 
ववभाग, गहृ मंत्रालय, भािि सिकाि, 
नई ठदलली के सा् ठदनांक 17 लसिंबि 
2020 को एक संवाद कायथिक्रम आयोशजि 
ककया गया। इस वेबबनाि में देशभि के 
िाजभारा अरधििकारियों एवं मंडल ववकास 
अरधिकारियों ने भाग ललया। कायथिक्रम की 
अधयक्िा उप प्रबंधि तनदेशक (मानव 
संसाधिन) एवं कॉिपािेट ववकास अरधिकािी 
दवािा की गई। 

3. पे्रमिंद जयंिी का आयोजन ठदनांक 31 
जुलाई 2020 को ककया गया शजसमें 
“पे्रमिंद का ििना संसाि औि भाििीय 
समाज” ववरय पि एक संगोषिछी आयोशजि 
की गई। इस संगोषिछी में         डॉ 
करुणाशंकि उपाधयाय, अधयक्, ठहदंी 
ववभाग, मुंबई वव्वववदयालय को 
वयाखयान देने के ललए आमंबत्रि ककया 

गया। कायथिक्रम की अधयक्िा उप प्रबंधि 
तनदेशक (मा.सं.) एवं कॉिपोिेट ववकास 
अरधिकािी दवािा की गई। 

4. िाजभारा ववभाग के अरधिकारियों, 
अनुवादकों ि्ा अनुवाद कायथि से जुड े
सम्ि ्टाफ सद्यों को अनुवाद से 
संबंरधिि नवीनिम अवधिािणाओं से 
परिरिि किाने के उददे्य से महाप्रबंधिक 
(िाजभारा एवं कॉिपोिेट सेवाएं) की 
अधयक्िा में ठदनांक 22 जुलाई 2020 
को अनुवाद पि आधिारिि वेबीनाि का 
आयोजन। इस कायथिक्रम में डॉ शीनािायण 
लसहं, पूवथि तनदेशक, कें द्ीय अनुवाद बयूिो, 
भािि सिकाि को अनुवाद की नवीनिम 
अवधिािणाओं से परिरिि किाने के ललए 
आमंबत्रि ककया गया।

5. इस वरथि पूिी ििह से ऑनलाइन मोड 
में ठहदंी पखवाड े का सफलिापूवथिक 
आयोजन ककया गया। ववलभनन तनयलमि 
प्रतियोरगिाओं के अलावा हमने अखखल 
भाििीय ऑनलाइन ठहदंी प्र्नोत्तिी का 
भी सफलिापूवथिक आयोजन ककया, शजसमें 
लगभग 10,000 ्टाफ सद्यों ने भाग 
ललया । 

अनर ववमशषर क्रथि : 

1. बैंक की गहृ पबत्रका ‘प्रयास’ का अप्रैल-जून 
अंक ‘सदािाि’ ववशेरांक, जुलाई-लसिंबि  
‘कॉिपोिेट सामाशजक दातयतव’ ववशेरांक, 
अकिूबि-ठदसंबि अंक ‘सकािाि ्मकिा ि्ा 
जनविी-मािथि 2021 अंक मठहला ववशेरांक 
के रूप में तनकाले गए । 

2. हमािे बेंगलुरू मंडल दवािा बत्रभारी बैंककंग 
शबदावली (अंरेिजी, कननड एवं ठहदंी) 
प्रकालशि ककया गया शजसका ववमोिन 
संसदीय िाजभारा सलमति दवािा 07 
अकिूबि 2020 को ककया गया ।

3. भाििीय ्टेट बैंक के सम्ि कायाथिलयों/
शाखाओं में िाजभारा पखवाडा का 
हरषोललास के सा् आयोजन ककया गया ।

4. प्रयास को अरधिक से अरधिक लोगों िक 
पहँुिाने के उददे्य से वेब प्रयास की 
शुरूआि की गई जो इन-हाउस शेयिपाईंट 
पि िैयाि ककया गया। शोिा अपनी पसंद 
औि रूरि के अनुसाि ववरय-वाि लेख, 
कवविा, कहानी आठद सुन/पढ़ सकिे हैं। 
आलेखों को लाइक कि सकिे हैं औि 
अपनी ठटपपणी भी दे सकिे हैं। 

5. वेब-प्रयास का मोबाइल सं्किण भी 18 
मािथि 2021 को उप प्रबंधि तनदेशक (मा.
सं.) एवं कॉिपोिेट ववकास अरधिकािी दवािा 
लांि ककया गया। इसे कयू आि कोड के 
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जरिए आसानी से कभी भी, कहीं भी सुना 
जा सकिा है। 

समि्ि एवं पुर्क्र :  

1.  हमािी गहृ पबत्रका प्रयास को लगािाि 
िौ्ी बाि िाजभारा ववभाग, गहृ मंत्रालय, 
भािि सिकाि दवािा कीति थि पुि्काि से 
सममातनि ककया गया। पुि्काि भािि के 
माननीय िाषट्पति के कि-कमलों दवािा 
प्रदान ककया जाएगा। 

2.  वरथि 2019-20 के ललए भािि सिकाि, 
िाजभारा ववभाग, गहृ मंत्रालय दवािा 
भाििीय ्टेट बैंक, ््ानीय प्रधिान 
कायाथिलय पटना एवं प्रशासतनक कायाथिलय 
कोटटायम को िाजभारा कायाथिनययन के 
ललए के्त्रीय पुि्काि से सममातनि ककया 
गया। 

3.  हमािे भुवने्वि, जबलपुि, सूिि ि्ा इंदौि 
नगि िाजभारा कायाथिनवयन सलमतियों को 
क्ेत्रीय िाजभारा पुि्काि प्रापि हुए हैं।

4.  िाजभारा ववभाग, गहृ मंत्रालय, भािि 
सिकाि दवािा कंि्् नाम से बैंककंग 
क्ेत्र में अनुवाद का गलोबल डटेा बेस 
िैयाि किने हेिु अनुवाद प्रतियोरगिा 
आयोशजि की गई। इस प्रतियोरगिा 
में कें द् सिकाि के सभी मंत्रालयों एवं 
कायाथिलयों (भाििीय िेल एवं सुिक्ा बल 
सठहि) 360 से अरधिक सावथिजतनक क्ेत्र के 
सभी प्रतिषिानों, सावथिजतनक क्ेत्र के सभी 
बैंकों एवं बीमा कंपतनयों में भाििीय ्टेट 
बैंक का सवषोतकृषट प्रदशथिन िहा।     बैंक 
के 9 अरधिकारियों को सरिव, िाजभारा 
ववभाग, गहृ मंत्रालय दवािा प्रमाण पत्र 
देकि सममातनि ककया औि उप प्रबंधि 
तनदेशक (मा.सं) एवं कॉिपािेट ववकास 
अरधिकािी  दवािा सभी ववजेिाओं को 
प्रशंसा पत्र प्रदान ककए गए।

5. ववपणि एवं संपे्रषण
ववपणन एवं संपे्ररण (एमएंडसी) ववभाग ब्ांडडगं, 
उतपाद ववपणन औि कॉिपोिेट संिाि की ठदशा 
में आपके बैंक की पहलों के ललए शजममेदाि 
है। समकालीन ववपणन दृशषटकोण अपनाकि 
उतपादों औि सेवाओं को बढ़ावा देने में अपने 
प्रयासों को अनुकूललि किने औि डडशजटल को 
प्रोतसाहन देने के उददे्य से  पहल औि युवाओ ं
के सा् जुडिे हैं, एमएंडसी ववभाग भाििीय 
औि ववदेशी परििालनों सठहि आपके बैंक के 
ववलभनन डडवीजनों की वयावसातयक िुनौतियों से 
तनपटने के ललए एकीकृि ववपणन िणनीतियों 
को ववकलसि औि लागू किने का प्रयास कििा 
है । इस ववभाग में डोमेन कुशल पेशेवि औि 
ववलभनन प्रासंरगक क्ेत्रों से िैयाि ककए गए 

ववशेरज् शालमल हैं - मीडडया, ववपणन संिाि, 
डडशजटल ववपणन, ववज्ापन औि जनसंपकथि ।

महामािी के वरथि के दौिान, भले ही शाखाएं 
औि एटीएम तनबाथिधि रूप से काम कि िहे ्े, 
लेककन आपके बैंक की एमएंडसी टीम का धयान 
एसबीआई की डडशजटल पहलों औि कोववड-
19 के समय के दौिान कमथििारियों के प्रयासों 
को बढ़ावा देना ्ा । इसके ललए आपके बैंक 
ने एसबीआई के डडशजटल बैंककंग िैनल जैसे 
योनो, एसबीआई भीम पे, आईएनबी आठद को 
डाउनलोड किने औि रिाहकों को उनका जयादा 
से जयादा इ्िेमाल किने के ललए पहल की । 
हमने अपने डडशजटल उतपादों औि सेवाओं के 
बािे में रिाहकों की जागरूकिा के ललए कई अनय 
अलभयानों के सा्-सा् #GharseBanking, 
#Khushiyonkaswagat आठद जैसी डडशजटल 
पहल भी की, शजनका लाभ लॉक डाउन के समय 
रि बैिे उिाया जा सकिा ्ा ।

ववभाग ने सभी वयावसातयक इकाइयों में 
ववपणन प्रयासों को एकीकृि किने के ललए 
अपनी प्रकक्रया को औि मजबूि ककया है औि 
ककसी भी ववपणन अलभयान को शुरू किने के 
ललए एक उपयुकि प्रकक्रया ््ावपि की है । 
एमएंडसी टीम का शुभािंभ  होम लोन, पसथिनल 
लोन, किेंट अकाउंट, एनआिआई सववथिसेज औि 
डडशजटल उतपादों जैसे उतपादों के ललए प्रमुख 
ववपणन अलभयान। ववभाग ने खुदिा ऋण 
उतपादों की सीमा के ललए वविाि किने के ललए 
एक एकीकृि दृशषटकोण भी शुरू ककया । इन 

सभी अलभयानों के ललए अलग-अलग मीडडया 
िैनलों जैसे वप्रटं, सोशल मीडडया, एटीएम आठद 
का इ्िेमाल ककया गया। ववभाग ने मीडडया के 
ववलभनन रूपों के माधयम से अपनी कई श््ििा 
पहलों औि सीएसआि को भी बढ़ावा ठदया।

आगे बढ़िे हुए, अनय ववपणन पहलों के सा्, 
आपका बैंक अपने प्रमुख उतपाद योनो के सा् 
अपनी ववलभनन डडशजटल पहलों को औि बढ़ावा 
देने की योजना बना िहा है। ववभाग का जोि 
प्रासंरगक बने िहने के ललए अपनी सभी ववपणन 
पहलों को लगािाि कफि से परिभावरि औि 
दोहिाने औि भाििीय ्टेट बैंक के ललए एक 
परिविथिन उतपे्रिक के रूप में कायथि किने के ललए 
खुद को सबसे जीवंि औि वव्वसनीय ब्ांडों में 
से एक के रूप में ््ान देने के ललए है ।

6. सतकथि त् तंत् 
1 सिकथि िा समािोह के िीन पहलू हैं-तनवािक, 

दंडातमक औि सहभागी । वपछले अनुभवों/
रटनाओं के आधिाि पि प्रौदयोरगकी का 
लाभ उिाकि प्रणाली/प्रकक्रया में सुधिाि 
ककए जा िहे हैं औि तनवािक सिकथि िा 
उपाय के रूप में बैंक के ठदशा-तनदकेशों को 
सुवयवश््ि ककया जा िहा है ।

अधयक् दवािा धिनसंपदा पं्रबधिन हब मैसूरु का उदराटन


